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RESUMEN

La presente investigación titulada: ―Estrategias profesionales para afrontar dilemas
éticos de seis profesionales en contextos de intervención relacionados con familia
y organizaciones sociales.‖, se enmarca en la línea de construcción disciplinar y
sublínea de metodología y métodos de intervención profesional del Programa de
Trabajo Social de la Universidad de la Salle, cuyo objetivo es describir

las

estrategias que las profesionales desarrollan para asumir los dilemas éticos, en
su ejercicio profesional, que surgen a partir de situaciones de tensión generadas
en los contextos de intervención por factores como la población, las actividades
realizadas y las problemáticas a intervenir.

Es una investigación de carácter cualitativo con un nivel exploratorio-descriptivo,
que se realizó mediante el método de Estudio de Casos.

Por otro lado,

es

importante tener en cuenta que está investigación se desarrolló bajo el principio de
confidencialidad, en donde se le garantiza a las profesionales sujeto de
investigación que ni sus nombres ni el nombre de las instituciones en las que
laboran serán mencionados.

Los resultados aportan a la construcción e identificación de situaciones,
significados y estrategias a

las que los y las profesionales de trabajo social

pueden recurrir en situaciones generadoras de dilemas éticos a fin de
confrontarles, mediarles y solucionarles, teniendo en cuenta que es el profesional
quien a partir de su proceso de intervención determinará la ruta de soluciones más
conveniente para la población, la institución y sí mismo.

La importancia de la ética en la investigación disciplinar y en la formación
profesional, es su contribución al proyecto ético-político del trabajo social, porque
por un lado contribuye al enriquecimiento epistemológico del tema de la ética
profesional, como cuestión que no solo involucra a los profesionales si no a los
4

sujetos a quienes va dirigida la intervención, y por otro lado establece una
herramienta de consulta que invita a seguir investigando acerca de la temática y a
poder tomar esta investigación como un referente dentro de desarrollos
posteriores.

Palabras claves.
-

Ética profesional.

-

Intervención profesional.

-

Proyecto ético político.

-

Investigación disciplinar.

-

Formación académica.

-

Contextos de intervención.
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ABSTRACT

The present investigation entitled " Professional Strategies to tackle ethical
dilemmas of six professionals in intervention contexts related to family and social
organizations. " , Is part of the construction line and subline disciplinary
methodology and methods of professional intervention Social Work Program at the
University of la Salle , which aims to describe the strategies that professionals
develop to take the ethical dilemmas in their practice , which arise from situations
of tension generated in the context of intervention by factors such as population ,
activities and issues to intervene.

It is a qualitative research with exploratory-descriptive level , which was performed
by the method of Case Studies . On the other hand , it is important to note that this
research was developed under the principle of confidentiality , where you are
guaranteed to professional research subject that neither their names nor the name
of the institutions in which they work will be mentioned .

The results contribute to the construction and identification of situations, meanings
and strategies that the professionals can use social work in situations that generate
ethical dilemmas to confront them , mediarles by solving , considering it is the
professional who in from its intervention process will determine the most suitable
route for solutions population and the institution itself.

The importance of ethics in research discipline and training, is its contribution to
ethical-political project of social work, because on one hand contributes to the
enrichment epistemological issue of professional ethics as an issue not only
involves professionals if not to those to whom it is addressed the intervention, and
6

on the other hand provides a query tool that invites further research on the topic
and be able to take this research as a reference in subsequent developments.

Keywords:.
- Professional ethics .
- Professional intervention .
- Project political ethics .
- Research discipline .
- Academic background .
- Contexts for intervention.
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INTRODUCCIÓN.

La presente investigación enmarcada en la línea de construcción disciplinar,
Métodos y Metodologías, basada en una muestra no probabilística, con la
colaboración de seis profesionales de Trabajo Social, que supone la selección de
sujetos por medio de un procedimiento de selección informal, ubicados en cuatro
contextos diferentes a saber: Familia y Organizaciones sociales, bajo el tema
transversal de la Ética, como concepto de fundamentación de la profesión y de la
disciplina, que a partir de la década de los setentas, es acogida con un impulso
renovador por diferentes teóricos de nuestra profesión, para abrir debates que
enriquecerán diversos ámbitos a decir: disciplinarios, teóricos, prácticos,
axiológicos entre otros.
La investigación surge inicialmente por una búsqueda de este tema ―La Ética‖, en
trabajos de grado en unidades de pregrado en la ciudad de Bogotá, dando como
resultado una escasa exploración de este tema, por parte de los estudiantes de la
carrera. No obstante la amplia investigación en libros, foros, artículos, pero por
teóricos

reconocidos,

insumos

estos,

sobre

los

que

se

apoyó

estas

investigaciones, tanto nacionales como extranjeras y que forman parte de los
aportes hechos a la profesión para reivindicarla en su posicionamiento profesional.
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1. ANTECEDENTES

La revisión de antecedentes se realizó mediante un rastreo documental sobre
temáticas relacionadas con el interés inicial de profundizar el conocimiento general
sobre la dimensión ética en la intervención profesional de Trabajo Social,
especialmente desde la investigación disciplinar en las unidades académicas de
Bogotá.

El inventario documental inicial, dio cuenta de la existencia de textos, artículos,
ponencias y algunas investigaciones cuya temática central se refiriera a la ética en
Trabajo Social. Se seleccionaron textos que explícitamente aportarán a identificar
avances en la indagación del conocimiento previo sobre la fundamentación ética
de la intervención Profesional en Trabajo Social.

La dimensión ética se relaciona con los principios del trabajador social y las
características de la persona que interpelan a las y los profesionales en su
accionar ético, refiriendo el tema de la conciencia del profesional como parte
fundamental en la práctica profesional, que se traduce en capacidad y
compromiso, teniendo en cuenta la autodeterminación de las personas y su
derecho a elegir por sí mismas y tomar sus propias decisiones.

En primer lugar, los textos consultados como antecedentes muestran la constante
preocupación por los fundamentos éticos de la intervención profesional, tanto en la
práctica profesional como en los procesos de formación, como se advierte en la
investigación de Aguayo y López (2006), referenciada mediante citas textuales en
la siguiente tabla:
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Tabla 1
Ética Profesional y Trabajo Social

DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Aguayo y López (2006)
―Ética profesional y trabajo
social: principios, valores,
problemas y dilemas éticos
de la acción profesional”,
Chile.

―(…) respecto de la concepción de problemas éticos, se enfatiza
en las decisiones tomadas por terceros, en el ámbito de políticas
públicas y sociales, de asignación de recursos, que entran en
conflicto con las opciones, los principios y/o los valores del
profesional, pero frente a los cuales este (el profesional), se siente sin
otra posibilidad de elección que renunciar a su trabajo. En cambio,
los dilemas aparecen más bien en la esfera de resolución de los
propios profesionales, pero cuya decisión los conflictúa‖ (P.110).
―La evaluación de la intervención social, debe centrarse en las
relaciones entre las dimensiones que se proponen, pero en todas
ellas y no solo en algunas: la pertinencia, es decir la relación
finalidades/objetivos; la coherencia, es decir objetivos/medios; la
eficacia, es decir objetivos/resultados, la eficiencia, es decir
medios/resultados‖ (P.120).
―Los desafíos planteados por los profesionales refieren
específicamente a dos temas, el de la deficiente formación
profesional, que al plantearlo como desafío profesional, aparece
fuertemente orientado al conjunto de la profesión y no solo a los
profesionales que se desempeñan en el ejercicio profesional directo.
El llamado aparece en dos direcciones: por una parte, mejorar la
formación profesional de pregrado y por otra, acercar la formación de
especialización y de grados académicos, al conjunto de los
trabajadores sociales. En este punto específico es necesario
explicitar que al plantear la critica a la formación profesional, se
refieren al conjunto de la formación, incluyendo la formación en ética‖
(P. 124).

El trabajo social como profesión establece relaciones que implican demandas
sociales también establece contenidos más profundos como los existenciales del
ser humano que merecen ser conocidos para su debida satisfacción. La
intervención se constituye en una relación entre personas humanas, con respecto
a sus relaciones con la sociedad y con el mundo en torno a principios del Trabajo
Social que se incorporan en la práctica, y revelan intencionalidades que influyen
en las decisiones de los trabajadores sociales, así mismo, los procesos de
evaluación muestran resultados que pueden plantear problemas éticos como
13

dilemas propios de la profesión y preocupaciones por la formación ética para
afrontar tales situaciones.

Los procesos, estructuras socioeconómicas y políticas y manifestaciones
culturales que definen y articulan la dinámica y organización social así como, el
entorno social particular de la profesión en cada caso, exigen la consideración del
significado de valores y de ética por cuanto, las intencionalidades de la
intervención son diversas e ineludibles en el contexto de una dimensión ética,
planteando un espacio que posibilita la generación de nuevos aprendizajes y
saberes del conocimiento profesional, por ser un espacio relacional de intercambio
mutuo que siempre plantea desafíos y preguntas sobre la construcción de estos
saberes singulares en prácticas concretas. Las relaciones entre intervención social
y ética son fuente de conocimiento como se advierte en la investigación citada a
continuación.
Tabla 2
Intervención Social y ética

DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Mosquera Rosero-Labbé,
C; Martínez., M. J. y
Lorente Molina, B. (eds.)
(2009). Intervención social,
cultura y ética: un debate
interdisciplinario.
Bogotá:
Universidad Nacional de
Colombia.

―(…) reconocimiento del débil estatuto epistemológico de la
intervención social en el mismo marco de la misma debilidad que
tienen las ciencias sociales y humanas. Solo a partir de 1970 se
observa un renovado interés por examinar los valores de los
trabajadores sociales y los aspectos éticos de su práctica. En el
periodo anterior, es posible observar una enorme laguna, un
formidable vacío en la producción intelectual en el ámbito de la ética
en Trabajo Social‖ (Lorente. B, Intervención social: ciencia, cultura
profesional y ética, p. 234).
―La intervención implica, desde la legitimidad que confiere la
constitución de lo humano, irrumpir en los circuitos de lo privado
para ayudar a cambiar, reformar o transformar las relaciones que
niegan la satisfacción de las necesidades humanas, e intentar
construir con el carente nuevas realidades diarias, particulares y
concretas, nuevas visiones y perspectivas de futuro, mejores
relaciones y posibilidades de existencia, que aproximando un estado
de satisfacción básica, hagan posible la vida humana‖ (Malagón E.
La Intervención Social como imperativo Moral, p.334).
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―En la intervención se producen y transmiten saberes de
naturaleza local y contextualizada, conformados tanto por
conocimientos científicos como por saberes implícitos, provenientes
de variadas fuentes y que son distintos a la suma de estos. Así
mismo, si bien hasta hace poco la noción era antónima de reflexión y
análisis, actualmente cobra fuerza la idea de entenderla como
fuente de conocimientos y saberes, volviendo algunos de estos
inteligibles para sí mismos y para los otros, facilitando el cambio de
las relaciones intervinientes e intervenidas y convirtiendo las
circunstancias en coyunturas para visibilizar los acumulados
conceptuales subyacentes en las experiencias‖ (Contreras, M.
Formación para la Intervención en Trabajo Social en La Universidad
Nacional de Colombia, p.430).

En esta investigación se destaca que los vacios epistemológicos en la profesión,
han influido en la producción teórica sobre la ética en Trabajo Social, pero también
señala el renovado interés por abordar los aspectos éticos de la práctica como un
campo de conocimiento, por cuanto, la intervención profesional se construye
desde procesos reflexivos y de reconocimiento de la posibilidad de construir
saberes en una relación dialogante entre colegas y con los sujetos sociales.

La intervención se legitima desde la misma interacción humana orientada al
reconocimiento de la dignidad del sujeto de intervención; legitimidad que confiere
la constitución de lo humano para hacer posible la vida humana. La reflexividad en
Trabajo Social en la comprensión de la realidad y sobre los aspectos éticos de su
práctica, es considerada insuficiente actualmente para poder avanzar en el
reconocimiento de los sujetos, sus acciones, sus problemas y retos que se
convierten a la vez, en retos éticos para la profesión.

Los códigos de ética enmarcan el desarrollo profesional del trabajo social en
cuanto orientador de sus decisiones. Ahora, también es importante refererir que
en la práctica del Trabajo Social, se plantean dilemas éticos que pueden ser
15

fuente de conocimiento para consolidar esta dimensión

en el quehacer

profesional.

Tabla 3
Ética y Reflexividad

DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Miranda Rebeco, Patricio.
Cuestiones
Éticas
en
Trabajo Social en las voces
de sus actores. (2005)

―Desde un punto de vista cualitativo, un primer hallazgo relevante
surge al observar las formulaciones lingüísticas de las (os)
trabajadoras (os) sociales con la distinción moral vivida/ moral
pensada. Allí donde la moral vivida remite a los universos normativos
que orientan la acción (valores, normas, pautas de conducta, etc.), la
moral pensada (ética) conecta con la pregunta por los
fundamentos normativos de la acción (Cortina 2001). Si con Adela
Cortina asociamos la ‗moral vivida‘ con la moral a secas, y la ‗moral
pensada‘ con la ética, hay que decir que los discursos se ubican
prevalentemente en el dominio del lenguaje moral. Ello muestra que
de los dos momentos inescindibles de la vida ética de que habla
Ladrière (‗intuición‘ y ‗reflexión‘) el momento reflexivo resulta menos
atendido por los/as trabajadores sociales investigados/as‖ P. 40‖
―La gran importancia que se le asigna a la ética parece contradecirse
con la escasa reflexión sobre ella en la intervención profesional.
Esta ‘escasez reflexiva’ se condice con el estado de la investigación
sobre cuestiones éticas en el Trabajo Social. En efecto, si bien la
discusión sobre ética y valores ha tenido lugar desde que la profesión
se inicia formalmente en el siglo XIX, es sólo a partir de 1970 que se
observa un renovado interés en examinar los valores de los
mismos trabajadores sociales y los aspectos éticos de su
práctica‖ (Reamer 1995: 895 en P. 43)

La reflexividad en Trabajo Social aporta a construir la comprensión de la realidad y
a identificar los dilemas normativos, para poder avanzar en el reconocimiento de
los sujetos, sus acciones, sus problemas y retos que se convierten a la vez, en
retos éticos para la profesión.

Ahora, también es importante referenciar que en la práctica del Trabajo Social, se
plantean dilemas éticos que son los que permiten dar cuenta de la experiencia
moral en el quehacer profesional, al confrontar la moral vivida desde los universos
formativos de los valores y las normas y la moral pensada o ética privilegiando
16

los momentos reflexivos. Esta vía plantea un renovado interés en examinar los
valores profesionales desde una pluralidad de voces ante la complejidad de la
realidad como desafío para la profesión. Igualmente, es importante señalar que el
conocimiento acerca de los códigos deontológicos seguirá siendo importante para
la formación e intervención profesional.
Tabla 4
Ética y Trabajo Social en la práctica social

DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Palma D., Miranda P.,
Navarro J, (2006). Ética y
Trabajo Social en las voces
de sus actores: un estudio
desde la práctica social.
Chile.

―Con relación al concepto de “Ética” vemos que es una palabra
que está de moda, pero que los profesionales tienen dificultades en
definirla. Muy pocos profesionales, sin embargo, podrían
establecer/definir teóricamente cuales son las fuentes de los
dilemas o dudas éticas de una profesión. Sin embargo, no poder
realizar una aproximación que sea teóricamente satisfactoria a los
contenidos de la reflexión ética, no significa que los trabajadores
sociales no tengan criterios sobre lo que en su ejercicio práctico
puede ser objeto de evaluación moral‖ (P. 86).
―Los trabajadores sociales estarían atrapados entre las
exigencias institucionales y el compromiso con los usuarios,
con la profesión, con las convicciones personales; entre la
proximidad emocional y la objetividad; entre el derecho a la intimidad
del usuario y la necesidad de información para tomar decisiones;
entre la urgencia y el buen hacer, entre la presión
institucional/organizativa/política y la construcción disciplinada de las
decisiones, etc. y ello provocaría el estar sometidos a dilemas o
dudas éticas que, a menudo, resuelven mediante ―el mal menor‖
(P.90)
―Ahora bien, siguiendo a Adela Cortina podemos decir que las
profesiones, en especial el Trabajo Social, pueden llegar a potenciar
una mayor legitimidad social si se asume la función moral que ella
tiene en la sociedad civil, es decir, en tanto profesionales somos
fuente de moralización social por cuanto poseemos autocomprensión
crítica, desarrollamos procesos solidarios, aspiramos a la
emancipación de las personas, poseemos competencia comunicativa,
nos guiamos por principios universales y de corresponsabilidad:
en definitiva, todo aquello que podemos nombrar como racionalidad
sustantiva‖ (p. 14).

Esta investigación privilegia las voces de los sujetos profesionales en su práctica
con respecto a cuáles son las fuentes de dilemas o dudas éticas de la profesión;
17

destaca en primer lugar, los vacíos con respecto a la fundamentación teórica y la
claridad conceptual acerca de la ética para reconocer los criterios éticos que han
construido en su práctica profesional en referencia al contexto de la función moral
que el Trabajo Social tiene en la sociedad civil.
Tabla 5
Conocimientos éticos en Trabajo Social

DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Tibaná Rios D (2012)
Conocimientos
éticopolíticos, componentes de
la fundamentación de la
intervención de TS., en
Revista
Tendencias
y
Retos No 14, Octubre del
2009, Unisalle.

―Las intencionalidades de TS se expresan en el qué y el para qué de
la intervención profesional; están interrelacionadas con principios
y valores apropiados por los-as profesionales, quienes los
expresan en la interacción con los sujetos en un intercambio de
demandas y expectativas frente a la intervención. La importancia de
los conocimientos éticos para la fundamentación de TS reside en
―anteponer la ética, que se aparta de concepciones abstractas‖…,
reconocer valores y construir procesos desde el cotidiano, con
respuestas profesionales que se materializan en la realidad social‖
(Olaya 2008, 234, citada en Tibaná, 225.
―La ética en los y las trabajadores-as sociales no es puramente
racional; involucra emociones, aspectos subjetivos y de la
conciencia que influyen en las decisiones que orientan la
intervención profesional; se encuentra mediada por procesos
históricos que han caracterizado al Trabajo Social‖ p. 92)
―El trabajador social como trabajador-a asalariado asume una
postura contradictoria, dilemática, por eso Iamamoto (2003) habla
de un profesional de la ―coerción y el consenso‖. A esto se le suman
otros dilemas presentes históricamente: teoría-practica, teoríarealidad, profesión-disciplina, saber-hacer, que constituyen retos
para la fundamentación de la intervención de TS.‖ P. 34)
―Con el advenimiento de la cuestión social y la construcción de
principios capitalistas de orden individual y de predominancia
económica, la profesión ha entrado en una importante
contradicción: por una parte, satisfacer las demandas de la
sociedad y por otra cumplir con los principios del sistema capitalista,
reproduciendo dicho sistema por medio de la ejecución de políticas
sociales; esto convierte al Trabajador social en un profesional de la
coerción y el consenso‖ P. 225)
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―Históricamente el Trabajo Social ha puesto especial interés en la
cuestión ética, referida principalmente a la forma más adecuada y
pertinente de actuar frente a las demás personas. Con el fin de
profesionalizar y darle legitimidad social como disciplina y profesión,
se requiere continuar con el desarrollo de intencionalidades regidas
por principios y valores que sustenten y orienten el quehacer
profesional; las intencionalidades ―dan dirección y sentido a la acción‖
Cifuentes, Rosa (citada en Tibaná Rios, 2001 (Pág. P.92).

En los procesos de intervención, las intencionalidades muestran la importancia de
la dimensión ética en la intervención profesional, por cuanto definen desde cada
contexto, los propósitos y objetivos profesionales que se plantean frente a
problemas reales en

su transcurrir cotidiano; los desafíos que generan los

contextos específicos en relación con las situaciones de necesidad y riesgo social
que afectan a los sujetos individuales o colectivos se relacionan con principios y
valores apropiados por los-as profesionales en un ejercicio reflexivo que no es
puramente racional sino que involucra emociones, aspectos subjetivos y de la
conciencia individual para dilucidar y asumir intencionalidades regidas por
principios y valores éticos.

La dimensión ética también se refiere a los dilemas presentes históricamente en la
profesión, tales como las tensiones entre conceptos que son inherentes a la
fundamentación profesional: teoría-practica, teoría-realidad, profesión-disciplina,
saber-hacer
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Tabla 6
Proyecto Ético Político en Trabajo Social

DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Rosas M. (2006) Algunas
Reflexiones
sobre
la
construcción
de
un
proyecto ético-político en
TS.1ra Edición, Espacio
Editorial

―La profesión por estar íntimamente ligada a las manifestaciones de
la cuestión social, se ha caracterizado por una búsqueda crítica
sobre el quehacer profesional y su proyección a nivel societal.
(…) Hoy la búsqueda transita por repensar la profesión
comprendiendo, explicando e interpretando los profundos cambios
de la sociedad contemporánea, esto lleva también a revisar las
continuidades y rupturas con posturas iníciales a y su relectura en
el contexto actual, que, desde luego, es diferente al que se vivió en
1970…‖ P.164).
―La necesidad de pensarse como profesión de manera permanente
en una sociedad de profundas desigualdades sociales que afectan
de manera cada vez agravada a grandes sectores de la sociedad. En
esta dirección, resignificar el sentido social de la profesión en la
sociedad es una búsqueda que intenta construir una profesión en la
que la autonomía y las acciones emancipadoras restituyan el lugar
de los sujetos de derecho‖ p. 164).
―(…) en este contexto, el sentido de la significación social de la
profesión está en la revalorización de la ética como indignación,
de la ética como interpelación y de la ética como relación con la
acción. Es decir que los valores éticos deben estar acompañados de
perspectivas teóricas más solidas para poder analizar, comprender la
realidad, la vida social con sus múltiples entrecruzamientos. Ello
implica romper con la ética idealista y trascendental vaciada de su
contenido histórico social que ha alimentado el voluntarismo
profesional ― P. 171).

La legitimidad relacionada con el sentido, la coherencia y funcionalidad que
cumple la profesión en la sociedad a través de cumplimiento de propósitos que
van más allá de la preocupación por el otro y la satisfacción de sus necesidades.
El cuestionamiento y profundización de situaciones concretas es la preocupación
de la ética en la profesión.

La concepción crítica emancipadora en el Trabajo Social, cobra particular vigencia
hoy en día por las crisis provocadas por el capitalismo y el sistema dominante que
convocan una reflexión constante ante el menoscabo de la dignidad humana que
se ve dominada ante tales estructuras.
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Para abordar el estudio de la ética desde una búsqueda crítica sobre la dimensión
ética en el quehacer profesional y su proyección a nivel de la sociedad exige una
relectura en el contexto actual para encontrar una revalorización de la ética en
relación con la acción, en la consideración de que los problemas éticos,
inherentes a la práctica del trabajo social, se constituyen de acuerdo a contextos,
políticas, sociedades concretas.
Tabla 7
Ética y valores en Trabajo Social
DOCUMENTO

APORTE CONCEPTUAL

Sarah B 1997) ética y
valores en el trabajo social
Argentina Buenos Aires

―Los problemas éticos son inherentes a la práctica del trabajo
social, por la posición del trabajador social entre las necesidades y
derechos de los usuarios; los principios y valores de la profesión
comprometida en la promoción de los derechos sociales y la
transformación social y su función en el marco del estado del
bienestar, con sus objetivos y valores contradictorios. En el marco
actual de nuestras sociedades europeas de replanteamiento de los
sistemas de bienestar, se agudizan pues las tensiones y los
dilemas éticos de los trabajadores sociales, confrontados a viejas
y nuevas desigualdades sociales‖ P.56).

Este texto, estudia la importancia de los valores y principios éticos-políticos que
deben direccionan el actuar profesional. Se subraya el tema de los dilemas éticos
en los que se desenvuelven los-as profesionales con respecto al análisis de las
implicaciones de una elección entre distintas alternativas en conflicto en el
contexto de una sociedad globalizada impulsada por la economía de mercado
donde los fenómenos sociales, son fuente de tensión por sus componentes
económicos culturales y políticos. En ese sentido, para tomar decisiones
éticamente fundadas los trabajadores sociales requieren desarrollar procesos de
reflexión que permitan una comprensión compleja de la realidad.

La dimensión ética en trabajo social, ha sido un componente esencial de la acción
de los trabajadores sociales desde los inicios de la profesionalización. Su
temprana incorporación al pensamiento y acción profesional queda de manifiesto
en textos y documentos de trabajo social a nivel internacional como nacional.
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Las investigaciones consultadas coinciden en afirmar la importancia que se le
asigna a la dimensión ética en la profesión de Trabajo Social. Se ha indagado
sobre la conceptualización, la relación existente con la intervención profesional y
con la formación académica. Llama la atención que se insiste en la ―escasez
reflexiva‖ es tematizada como una limitante al momento de intervenir, por cuanto,
los profesionales se encuentran en situaciones dilemáticas con respecto a las
relaciones entre teoría/práctica, teoría/realidad, saber/hacer y en consecuencia,
también frente a la consideración del trabajo social como profesión-disciplina.

En la práctica profesional del trabajo social, por la misma naturaleza de la
actuación, se forman cuestionamientos, problemas, preguntas o dilemas éticos,
como situaciones casi permanentes; su estudio y la necesidad de identificar y
analizar las dimensiones éticas de la intervención en el desempeño profesional
corresponde al interés por reconocer con mayor idoneidad las situaciones que
plantean dichos dilemas éticos y las estrategias que los profesionales generan
para enfrentarlos.

De acuerdo con las investigaciones consultadas, la intervención social establece
diversas intencionalidades, y es reconocida como un

espacio paradójico, que

ofrece un espacio de posibilidades de interacción con los sujetos sociales
conquienes se establecen relaciones vinculares atravesadas por los principios y
valores que subyacen a estas relaciones y que le dan el sustento ético. Por su
misma complejidad, la concepción de sujeto, por sí mismo, establece varios
campos de tensión en las relaciones profesionales.

Las relaciones de definición mutua entre el Trabajo Social y la ética pueden
explorarse desde diversas entradas. Un problema de conocimiento, en relación
con la dimensión ética se relaciona con los diversos intereses, perspectivas
situaciones y alternativas creadas en el ejercicio profesional del Trabajo Social. En
ese contexto, será posible encontrar una multiplicidad de puntos de vista y
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experiencias vinculadas a la diversidad de roles y agentes que constituyen los
espacios profesionales por la interacción entre los trabajadores sociales como
personas, los sujetos sociales, la institución, las políticas, la sociedad, entre otros.
Debido a

esta complejidad, la investigación disciplinar puede explorar las

tensiones que encuentran lo-as profesionales en continuas transiciones hacia
lógicas de pensamiento e intervención, diversas y en contradicción que desafían
los límites personales y profesionales para dar respuestas a las necesidades de
los sujetos en sus demandas y necesidades vislumbrando y asumiendo criterios y
principios éticos válidos.
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2. LINEA Y SUBLINEA.

La línea bajo la cual se sustenta la presente investigación es Construcción
Disciplinar, en la medida en que para la misma el estudio de la ética como campo
problemático profesional constituye uno de los elementos sobre los cuales es
necesaria la profundización y la generación de teorías a partir de la experiencia
profesional que permita la construcción y la apropiación de herramientas
profesionales, traducidas en estrategias de intervención para la afrontar de
profesionalmente situaciones de tensión que pueden transformarse en dilemas
éticos.

La sublínea que sustenta este ejercicio investigativo es el de Metodología y
Métodos pues:
―La construcción metodológica constituye un pilar fundamental para el
desarrollo de la profesión y disciplina de Trabajo Social. Por ello conviene
hacer un seguimiento de sus desarrollos y avanzar con mayores niveles de
claridad sobre los mismos. Los procesos formativos se constituyen en el
encuentro del ser, el conocer y el hacer que configura un ejercicio de
posibilidades múltiples, en escenarios donde se encuentran los objetos y los
sujetos, que retan al Trabajo Social para proponer intencionalidades,
fundamentaciones teóricas y propuestas metodológicas que le dan sentido,
rigurosidad y sistematicidad a la dinámica investigativa y de intervención
profesional, soportadas en una clara postura ético-política‖. (Camelo, 2000,
p.11)

Partiendo de que las estrategias a las que va referida son aportes al ejercicio
profesional desde métodos y metodología del trabajo social que van dirigidas si, a
la confrontación de dilemas éticos, pero también a evidenciar como las estrategias
traducidas en técnicas e instrumentos desde trabajo social aportan a esa
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confrontación y por ende al desarrollo de la profesión, desde una postura ética de
cada una de las profesionales.
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3. MARCO NORMATIVO.

La presente investigación se basa en las normas y códigos deontológicos del
trabajo social, específicamente los códigos profesionales, los códigos en trabajo
social, valores, principios y normas, puesto que es a partir de la ética de donde se
desprende el sentido de las estrategias profesionales relacionadas a los dilemas
éticos producto de situaciones de tensión que surgen en la cotidianidad laboral.

3.1.

Los códigos profesionales.

Bermejo, F. 2002. 155. Plantea:

Los códigos éticos son la expresión concreta de la regulación de la práctica
profesional.

Los códigos representan el modo en que aparece definido en la

profesión lo que es ético y lo que no lo es. Respecto a su contenido, algunos de
los temas que suelen aparecer recogidos en ellos son los siguientes:
 Se refieren, en primer lugar, a la contribución específica de trabajadores
sociales a sus consultantes y al conjunto de la sociedad.

Esto es lo que

legitima en último término la existencia de cada profesión. Los códigos
tratan de mostrar como las profesiones no solo son necesarias si no
provechosas y convenientes.
 Tal servicio no puede ser desempeñado por cualquiera.

Se requieren

conocimientos, habilidades y competencias específicas; con lo que se
rechaza a los legos, ignorantes e incompetentes. Esto lleva a la progresiva
reivindicación de la independencia y autonomía en el ejercicio profesional
que aspira a consolidar un régimen de monopolio: sólo pueden ejercerla y
prestar sus servicios específicos quienes obtengan licencia del colectivo
profesional conforme a los criterios de calidad definidos por ellos mismos.
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Solo el profesional puede juzgar a sus colegas y ofrecer garantías de
pericia e idoneidad.

 El control e independencia depende también de que el ejercicio profesional
descanse
delimitados.

sobre

conocimientos

teóricos

específicos,

claramente

Este tercer aspecto plantea problemas especiales a las

profesiones relativamente recientes que se basan en conocimientos
teóricos ―sabidos‖ por otros profesionales.

 La supervisión de las enseñanzas que conducen a la acreditación
profesional es el cuarto aspecto de importancia. Es necesario supervisar el
proceso de socialización por el que los aprendices reciben lo necesario
para la incorporación plena al grupo profesional.

Dentro de las funciones que cumple un código de ética profesional, Bermejo, F.
2002. 156. Plantea las siguientes:
 Proporcionar guías prácticas a los profesionales para afrontar los dilemas
prácticos que incluyen cuestiones éticas.
 Proporcionar a los consultantes protección contra la incompetencia y el
fraude.
 Regular la conducta de los profesionales y sus relaciones con consultantes,
colegas, otros profesionales, empleadores, responsables públicos y la
comunidad en general.
 Proporcionar a los supervisores, consultores y otros profesionales las bases
para evaluar las actividades de los profesionales.
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3.2.

Códigos en trabajo social.

Existen en trabajo social varios códigos de ética profesional, en diferentes
contextos que tratan cada uno cuestiones diferentes como se plantea a
continuación:
―Los códigos reflexionan sobre la finalidad de la actividad profesional, sobre
el servicio específico que se propone prestar. Todos ellos suelen coincidir
en señalar el bienestar social como el objetivo prioritario de esta profesión,
si bien cada uno lo expresa con distintos matices. El código francés por
ejemplo, habla de participar en el desarrollo social, de prevenir las
dificultades sociales y de mejorar la calidad de vida,; el código inglés se
refiere al intento de aliviar y prevenir las adversidades y sufrimientos; el
catalán pone el acento en la búsqueda de los medios más adecuados para
solucionar los problemas que afectan a la organización de la vida social; el
código internacional afirma a que se dirige hacia aquellas necesidades
humanas que surgen de la interrelación personal-social y también para
desarrollar el potencial humano‖. Bermejo, F. 2002. 162.

3.3.

Valores y principios.

Otra de las finalidades de los códigos de ética profesional es establecer los
valores y principios desde los cuales se sustenta el ejercicio profesional.

Los principios surgen a partir de los valores éticos de los que cada profesional
está dotado en los procesos de intervención y en relación con los distintos
contextos, como se evidencia a continuación, según Banks, S. 1997. 34:
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 “Valor “servicio” se desprende el principio ético que el objetivo de
Trabajadores Sociales es ayudar a personas que están en situaciones de
necesidad y también atender los problemas sociales.
 Valor de “justicia social” se deriva el principio de que el Trabajador Social
desafía las injusticias sociales.
 Valor “dignidad y valor de la persona” el principio de que los
Trabajadores Sociales respetan la dignidad y el valor inherente de la
persona.
 Valor “importancia de las relaciones humanas” el principio ―los
trabajadores sociales reconocen la importancia central de las relaciones
humanas‖. (Banks, 1997. 34)
 Valor “integridad” el que las y los Trabajadores Sociales actúan de un
modo digno de confianza.
 Valor “competencia” el principio ―los trabajadores sociales ejercen dentro
de su área de competencia y desarrollan y enriquecen su especialización
profesional.
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4. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN.

A partir de la construcción de antecedentes investigativos, se concluyó que los
aportes frente a la ética, apuntan a la reflexión de su papel como soporte de la
profesión. De la misma manera, la ética y la reflexividad que pasa de su mera
descripción en los contextos de intervención y de la acción de los y las
trabajadoras sociales partiendo de sí mismos, de sus nociones; considerando la
importancia que tienen no solo los códigos deontológicos de la profesión, sino los
principios y valores en el actuar profesional.

Dentro de las investigaciones mencionadas se destacan aportes en el tema de la
ética profesional dentro de la intervención en el medio laboral estas
investigaciones subrayan la importancia de la ética profesional, valores y principios
éticos dentro de la intervención con sujetos, matizan también las tensiones que
surgen en el trabajo con los sujetos, en el trabajo con un equipo interdisciplinario y
entre la ética profesional y la normatividad institucional; tensionantes, que a su vez
los profesionales asumen desde estrategias traducidas en criterios metodológicos
desde su ética profesional. Frente a esto es importante mencionar que el tema se
ha mencionado en las investigaciones y se han hecho acercamientos a nivel
contextual pero no se encuentran desarrollos específicos en contextos de trabajo
social colombiano.

Sin embargo, es importante mencionar que sobre el tema de los estrategias para
afrontar los dilemas éticos se han hecho acercamientos a partir de lo que quiere
decir un dilema ético y las herramientas adecuadas, con las que cuentan los y las
profesionales de trabajo social para su confrontación y superación, se centran en
los contextos de la intervención.
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Esta investigación se propone desde el interés de conocimiento de las estrategias
para afrontar dilemas éticos de los y las Trabajadoras sociales dentro de los
contextos laborales en los que se desempeñan, identificar dichos dilemas
centrados en las tensiones que se presentan entre la ética profesional basada en
los códigos deontológicos y las normas a nivel institucional, en las instituciones
donde cada una de ellas se desempeña, ya que según el código de ética
profesional tiene como finalidad fijar unos criterios generales que sean una guía
para la interpretación de cuestiones éticas relacionadas con el ejercicio de la
profesión, tanto a nivel de la conducta de los trabajadores sociales, como en
relación con los usuarios o con otros colegas y profesionales, así como con las
instituciones y organizaciones para las que trabajan, buscando así identificar los
tensionantes presentes en la intervención profesional, caracterizándoles en los
contextos de intervención para reconocer en estas mismas situaciones los
significados que los y las profesionales tienen acerca de la ética y como a partir de
esto generan estrategias que le permiten la superación de dilemas éticos dentro
de su cotidianidad laboral y de la intervención directa con sujetos.

Es importante mencionar las tensiones propias de la intervención con los sujetos,
pero también en el trabajo interdisciplinario puesto que, en los contextos de
intervención los y las profesionales deben tener un trabajo complementario con
profesionales de diferentes disciplinas, específicamente de las áreas de
psicología, medicina, economía, entre otras, y, en esa relación también pueden
presentarse dilemas éticos. El solo hecho de pertenecer a un medio laboral hace
que también, puedan surgir dilemas con las directivas o con el mismo ejercicio
profesional como tal, o situaciones que pueden presentarse por el desacuerdo
entre lo que se debe hacer según lo estipulado por la normatividad profesional y
laboral y lo que los profesionales sienten que es ―correcto‖ hacer.

Es por esto, que la pregunta que sustentó la presente investigación es ¿Cuáles
son las estrategias profesionales para afrontar dilemas éticos de seis
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profesionales en contextos de intervención relacionados con salud, educación,
familia y organizaciones sociales?
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5. OBJETIVOS

5.1.

Describir

Objetivo general

las estrategias que las profesionales desarrollan para afrontar los

dilemas éticos, en su ejercicio profesional, en contextos relacionados con familia,
salud, educación y organizaciones sociales.

5.1.1. Objetivos específicos

Caracterizar las situaciones que demandan una decisión ética en el accionar
cotidiano de trabajo social.

Reconocer los significados sobre la ética en la intervención que se destacan en el
ejercicio profesional.

Identificar los criterios metodológicos que sustentan la construcción de estrategias
para afrontar dilemas éticos.
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6. JUSTIFICACIÓN.

La importancia de investigar sobre los dilemas éticos en los contextos de
intervención tiene parte de fundamentación en la Declaración de Principios Éticos
del Trabajador Social hecho por La Federación Internacional de Trabajadores
Sociales (FITS) y La Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(AIETS) aprobado en Adelaida, Australia, Octubre del 2004, en la cual declara la
importancia de promover el debate ético y la reflexión en las organizaciones
miembros, entre los profesionales de trabajo social de los países miembros, así
como en las escuelas de trabajo social y entre sus estudiantes.
El documento afirma igualmente que ―algunos de los retos y problemas éticos a
los que se enfrentan los trabajadores sociales son específicos de determinados
países; otros son comunes. Ciñéndose a principios generales, la declaración
conjunta de la FITS y la AIETS pretende animar a los Trabajadores Sociales de
todo el mundo a reflexionar sobre los retos y dilemas a los que se enfrentan y a
basar en la ética sus actuaciones en cada caso concreto‖.

Por ello una descripción acerca de las situaciones éticas de los trabajadores
sociales en los contextos de salud, educación, familia y organizaciones sociales,
se sintoniza con la importancia de este concepto para la fundamentación de la
profesión, por la descripción de las distintas relaciones complejas

que se

encuentran en su cotidianidad.
―Pensar una ética cotidiana es el desafío de este tipo de profesión. Las
experiencias de trabajo cotidiano están vinculadas con las historias

que se

desarrollan. El dar cuenta de la experiencia es explicitar y comprender las
estrategias implementadas, los conflictos y dilemas éticos encontrados, las
relaciones entre las personas, las dificultades personales, la negociación de
representaciones, los imprevistos sorteados‖ Aguayo (2007, 167).
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El relato, toma así el lugar de la explicación teórica, pues las prácticas
profesionales son eminentemente sociales, responden a tramas de la vida social, y
no a esquemas formales de pensamiento. Por medio del dialogo se transmitieron
las situaciones imprevistas, los principios que se defendieron y se consolidaron.
Cómo se desarrollaron las tensiones surgidas en instituciones gubernamentales
orientadas por la consecución de metas o sujetas a limitaciones ideológicas de
diversa índole y el conflicto derivado de ellas.

Por último con esta investigación se obtiene un afincamiento de conocimientos
ético-disciplinares, necesarios para la formación académica-profesional, una visión
más clara y precisa de conceptos claves en el inicio del conocimiento de la
profesión, tales como intervención, sus componentes, su historia, las distintas
dimensiones de la ética profesional -entre otras- planteadas por trabajadores/as
sociales que con sus aportes han enriquecido la construcción disciplinar de la
misma.
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7. PLANTEAMIENTOS TEÓRICOS Y CONCEPTUALES.

El marco de conceptos que fundamentan la presente investigación se hacen
evidentes en los conceptos aquí presentados, igualmente vinculan los aspectos
esenciales para la interpretación de las categorías planteadas con el fin de dar
respuesta a las mismas.

7.1.

Ética.

El concepto de ética es un concepto que tiene muchas definiciones y es un
término compuesto que no puede ser visto desde una sola perspectiva, sino que
está condicionado por cuestiones como la cultura, la historia y el entorno social.

Frecuentemente, se tiende a confundir el concepto de ética con el de moral por
que éstos tienen una estrecha vinculación, pero la ética no solamente está
fundamentada en la moral, sino también en el conjunto de normas que regulan la
convivencia social, las cuales definen el deber ser pero no se desprenden de la
historia cultural y de las costumbres, pues las costumbres son fuente de lo
normativo. Cota (2006) P. 6 plantea que: La ética proviene de la palabra ―ethos‖
que en un principio tenía como significado ―lugar donde vivimos, después se le
acuña el concepto de ―carácter o modo de ser‖, y la moral procede de ―mos‖ que
quiere decir ―costumbre‖.

Entonces, aunque estén estrechamente relacionadas la ética analiza el deber
moral para definir en que consiste, entendiendo el ―deber‖ como mitad obligación y
mitad acción, en la medida en que hay normas que establecen el comportamiento
social pero cada persona es libre de cumplirles o no, y, a su vez es consciente de
que su no cumplimiento acarrea una consecuencia; es por esto, que las normas
están compuestas de valores que son esenciales para la convivencia social, los
cuales justifican y legitiman las normas. Ahora bien, las sociedades evolucionan y
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con ellas los valores puesto que ahora se valoran cosas que antes no, hay cosas
que van cobrando sentido dependiendo de la historia personal y social.

Es por esto, y, como plantea Taboada (2006) P. 7:
―El marco de referencia de la moral y los valores es la ética, que
busca que las personas actúen guiadas más que por conexión
externa, internamente por principios universales que han hecho suyos‖

7.1.1. Ética profesional de trabajo social

A través del desarrollo histórico de la profesión y en los contextos históricospolíticos de ejercicio, la relevancia de la ética no se ha expresado con la misma
potencia, en efecto, si bien la discusión sobre ética y valores ha tenido lugar desde
que la profesión se inicia formalmente en el siglo XIX, es sólo a partir de 1970 que
se observa un renovado interés en examinar los valores de los mismos
trabajadores sociales y los aspectos éticos de su práctica (Reamer 1995: 895).
Anterior a esta fecha, es posible observar una enorme laguna, un formidable vacío
en la producción intelectual en el ámbito de la ética en Trabajo Social (Netto 1996:
6).
Pese a ello la ética ha sido un componente esencial del ‗ethos‘ y de la acción de
los trabajadores sociales desde los inicios de la profesionalización. La temprana
incorporación de la ética al pensamiento y acción profesional queda de manifiesto
en textos y documentos de trabajo social tanto extranjeros como nacionales. Se
expresa también en la temprana aplicación de normas éticas al ejercicio
profesional, concentradas en los Códigos de Ética profesional y en la creación de
Comisiones de ética, habitualmente dependientes de las asociaciones o colegios
Profesionales. (Aguayo, 2006)
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Por otro lado retomando a Bermejo F (1996, 16) se aprecia que la discusión ética
que soporta la profesión tiene tres dimensiones inseparables. La dimensión
teleológica, la dimensión deontológica y la dimensión pragmática. La primera
dimensión ―teleológica‖, viene de la palabra telos, palabra griega, central en la
ética aristotélica, que tiene que ver con el fin al que tiende toda realidad, dotando a
este concepto de un matiz más existencial afirma Bermejo, se dice que el telos, es
la meta, el fin, el objetivo que toda realidad se propone alcanzar y al que todo
profesional que pretenda profundizar en la dimensión ética de su profesión, tiene
que plantearse, al menos alguna vez: ¿Cuál es el ―telos‖ de mi actividad
profesional? ¿Qué pretendo lograr últimamente con lo que hago? Estas preguntas,
afirma Bermejo (1996, 17) conforman la cuestión inicial, el punto regulador
fundamental que ha de guiar globalmente la conducta de todo trabajador social.
Aunque esto corresponda al campo más elevado de abstracción moral, es donde
se juegan las motivaciones esenciales que informan las actuaciones cotidianas. Es
un nivel de lo optativo, de la aspiración, de la búsqueda de lo que se pretender
llegar a ser con lo que se hace. Lo que Bermejo, se plantea con esta ―motivación
moral‖, orienta al profesional sobre el porqué hacer algo antes de que éste se
plantee lo que debe hacer o cómo actuar en esta ocasión concreta. De este modo
las normas acaban siendo únicamente las ordenaciones concretas que vehiculan y
apuntalan mediante la seriedad del compromiso deontológico, la vaguedad de las
aspiraciones teleológicas. (Bermejo, 1996, 22).
La dimensión deontológica, de carácter eminentemente kantiano está relacionada
con la dimensión normativa, suele expresarse en los llamados códigos
profesionales que pretender regular las diversas implicaciones que tiene la
conducta del profesional. En general suelen proporcionarse para orientar de forma
estructurada y sistemática aquellos aspectos que se refieren a las relaciones del
profesional consigo mismo, con

la institución a la que pertenecen y con la

sociedad global en la que desarrolla su actividad. En ellos suelen estar contenidos
sus derechos y deberes específicos, así como las relaciones existentes entre sus
propias regulaciones y las leyes que les afectan, conexiones que pueden llegar a
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ser conflictivas. Bermejo (1996, 24) destaca la importante contribución que las
profesiones correspondientes hacen al conjunto de la sociedad, a través de estos
códigos.

En general los códigos profesionales suelen incorporar dos niveles

diferentes en sus diversos artículos. Por un lado estarían los principios más
generales, que conservan un alto grado de abstracción. En Trabajo Social se
suelen citar, entre otros, los que recoge La Federación Internacional de
Trabajadores Sociales y la Asociación Internacional de Escuelas de Trabajo Social
aprobado en Adelaida, Australia en el 2004:
1. Derechos Humanos y Dignidad Humana

El trabajo social se basa en el respeto al valor y dignidad inherentes a toda
persona, y a los derechos que de ello se desprenden. Los trabajadores sociales
deben apoyar y defender la integridad y bienestar físico, psicológico, emocional y
espiritual de cada persona.

2.

Justicia Social

Los trabajadores sociales tienen la responsabilidad de promover la justicia social,
en relación con la sociedad en general, y con las personas con las que trabajan.
Junto a los principios, estarían las normas que sirven para explicitar lo señalado
globalmente por los principios en cada una de las áreas en las que suele
desenvolverse la práctica profesional. Estas son algunos de los ámbitos en los que
aparece con frecuencia dichas regulaciones: En relación con los usuarios,
respecto a los colegas o superiores, respecto de sí mismo como profesional,
respecto de la propia profesión, en relación con otras profesiones, en relación con
la institución o agencia en la que se trabaja, respecto de la comunidad y los
problemas sociales en general y respecto de los podres públicos, en concreto. Tal
es el caso de las situaciones en las que las profesionales consultadas en esta
investigación, relatan sus experiencias.
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Esta segunda dimensión, según Bermejo (1996, 22) es secundaria frente a la
primera -telos- . El deber se constituye únicamente como refuerzo en orden a la
realización de las metas humanas. La finalidad de toda realidad humana es la
consecución de la felicidad, entendida esta como el logro de las máximas
posibilidades de realización del ser humano. El deber, desde este punto de vista,
es aquella posibilidad que es más conducente a la felicidad del hombre. Desde
este enfoque, no es posible entender la cuestión de las obligaciones profesionales
independientemente de la búsqueda de los fines y de los bienes propios de cada
actividad laboral.
Se coincide con Bermejo (1996, 23) de una ética del deber por el deber: se hace lo
que se debe porque se entiende que al hacerlo se está concretando
normativamente el deseo de lograr los bienes profesionales a los que se aspira.

En una tercera dimensión pragmática el Trabajador Social debe preguntarse una
vez consciente de la meta a la que tiende y de los deberes concretos que han de
regular su práctica profesional.

¿Qué debo hacer en concreto en esta

determinada situación? Sin esta dimensión las dos anteriores tienen el peligro de
quedarse en la pura especulación, del mismo modo que ésta sin aquéllas puede
degenerar en un decisionismo casuista. Por ello insiste que las tres dimensiones
señaladas han de ser entendidas de forma integrada y complementaria, ninguna
de ellas es suficiente separada de las otras tres. (Bermejo, 1996, 32).

Por último, se subraya la fuerza de los conceptos ―motivación moral‖ y ―deseo
racionalizado‖, de Bermejo para así actuar según unos fines, concepto también
empleado por Aguayo C (2007,133)
―…Es necesario que, desde el mundo profesional, se reivindiquen las
motivaciones por las cuales, en algún momento, se optó por determinada
carrera. Revitalizar la ―vocación‖, la ―misión‖, se vuelve urgente porque se
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nos está ahogando el gusto de ser profesionales. Por tanto, si los
profesionales sociales seguimos evadiendo a las personas, a los sujetos, nos
invisibilizamos nosotros mismos y nuestra relación con los principios
universales como la justicia, la igualdad, la solidaridad, entre otros que
orientan y guían toda practica social. La ―excelencia‖ a la que estamos
llamados y el compromiso fundamental no es que nos liga a la burocracia, a
los medios, a las estadísticas e instrumentos, sino el que nos une a las
personas reales, concretas, con rostro, cuya dignidad es la que otorga
sentido a la actividad profesional‖ ( Aguayo, 2007, 179).
Aguayo enfatiza que debido a una suerte de cientificidad, bajo una mirada
racionalista-positivista se pierde la magnitud y alcance del actuar profesional, se
deja de lado un conocimiento intersubjetivo, adoptando dilemas y dicotomías de
las ciencias positivas como lo neutral y lo valorativo, lo cotidiano y lo científico, se
induce a profundos problema éticos, de los cuales se tratará en el siguiente
apartado.
El concepto de la ética en trabajo social al que se refiere la presente investigación,
es el concepto del que se derivan la toma de decisiones, las cuestiones éticas de
la profesión, los dilemas éticos de la profesión y lo que en si, por ética y valores se
entiende dentro de la profesión, enfocándonos en la intervención en distintos
contextos, desde lo público y lo privado, que es donde los y las trabajadoras
sociales realizan su cotidianidad profesional.

7.2.

Intervención profesional del trabajo social.

Para un claro entendimiento de este término –Intervención- se cree pertinente
indagar en la historia por el origen de las ciencias sociales, ―que nacen todas ellas
para entender lo que está pasando en la sociedad como consecuencia

de la

Revolución Industrial, el siglo XVIII, la cual impuso nuevas normas a los individuos
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ante la constatación de un fracaso: la pervivencia de la pobreza en el momento en
que las fuerzas productivas son capaces de producir más riqueza. Ante el
crecimiento enorme de la productividad, se constata así mismo el aumento de la
pobreza que va afectar a la mayoría de la población. Contrariamente a lo que
pensaban las generaciones anteriores, la sociedad no se conformaba de acuerdo
a las leyes de la razón sino que estaban actuando una serie de fuerzas más allá
de la capacidad humana de elección racional. Comprender dichas fuerzas sería la
misión de las nuevas ciencias sociales. Comprender dichas fuerzas sería la misión
de las nuevas ciencias sociales. Comprenderlas y actuar sobre ellas a fin de
conseguir un mejor funcionamiento de la sociedad, evitando la pobreza y el
desorden social. Comprender y actuar eran las dos caras de una misma misión‖
(Greenwood en Miranda, 2010, 48).
Ya en la segunda mitad del siglo XIX, comienza un proceso de subdivisión de
estas ciencias sociales que sin dejar de prometer cada una de ellas estudiar la
sociedad para tratar de mejorar su funcionamiento, generándose así una escisión,
en este proceso de construcción del conocimiento fundada en el corte positivista
que separa los que piensan de los que actúan, los que producen conocimiento de
los que aplican esos conocimientos, tendencia que respondía a intereses sociales
y relaciones de poder reforzadores de la división social del trabajo en el seno de la
sociedad, afirma Amman en Montaño, 1997, p.6, de tal postura –que separa
ciencia y técnica, disciplinas que producen de disciplinas que aplican el
conocimiento—continúa Amman derivó la clasificación de las áreas, siendo el
Servicio Social caracterizado como disciplina de aplicación. Así en su proceso de
institucionalización éste está marcado por el pragmatismo e impedido de pensar
los fenómenos sociales sobre los cuales interviene. Cuanta mayor voluntad de
vinculación con la realidad social y el cambio social, cuanto más fuerte sea la
voluntad de ser ciencia aplicada, menor será su estatus, al menos en el mundo
académico.
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7.2.1. Disciplina y Profesión:

La tesis de Greenwood es que fueron los científicos sociales académicos los que
denominaron las asociaciones profesionales, empeñados en conseguir un nivel
profesional, a la vez que fueron relegando a un segundo plano a los reformadores
sociales no académicos y enviando al baúl de los recuerdos las promesas de crear
conocimiento científico al servicio de la mejora de la sociedad. Trabajo Social
nace, afirma Miranda (2010, 51), formando parte del mismo proyecto global de las
ciencias sociales, como respuesta a una exigencia, a un problema o a un
obstáculo teórico o práctico, que demanda una pericia, que surgió según
Zamanillo en Miranda 2010, 23, como forma de ayuda racionalizada y que a raíz
de múltiples causas como la acumulación

y transmisión de conocimientos

metodológicos y en los que algunos se especializan –entre otras- necesita
convertirse en técnico, transitar del voluntariado al profesionalismo. Y este tránsito
lo hará de la mano de las incipientes ciencias sociales que surgen junto a ella:
medicina, psiquiatría, psicología, sociología… y a partir de ahí a los diferentes
paradigmas de los que ha podido aprender algo para ser más eficaz orientado por
el pensamiento científico.
Así, comenta Miranda (2010, 26) la caridad, se hace científica. En la creación de la
disciplina, el contexto histórico, sociopolítico, de desarrollo científico, de los
EE.UU, de finales del XIX y principios del XX, fue determinante a través de la obra
de Mary Richmond, sirvió para estructurar la disciplina, sobre todo en sus
aspectos metodológicos. En este proceso de subdivisión y de construcción de las
diferentes identidades disciplinarias, el Trabajo Social no hubiera podido construir
una identidad diferente a las demás que justificara su existencia y le legitimara
como disciplina y como profesión diferenciada.
Frente a una pretensión de crear ―ciencia pura‖ por parte de unas profesiones, se
propicia la división de las disciplinas y a caminar separado, lo que los separa no
es la búsqueda de la cientificidad, que era una característica común sino la
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pretensión de ser ciencia aplicada. Los trabajadores sociales quieren valerse de la
ciencia para transformar la realidad, para enfrentarse a los problemas sociales,
para producir cambios.

7.2.2. Fundamentación del Trabajo social:

Por otra parte, Morán J, (2006, 95), además de investigar por los fundamentos
epistemológicos, nombrados anteriormente, plantea la dimensión ideológica del
Trabajo Social como dimensión constituyente de la profesión. Primero en cuanto a
la fundamentación epistemológica este autor expone los contradictorios y
heterogéneos planteamientos acerca de esta dimensión; algunos teóricos en sus
definiciones la ubican como tecnología, otros como técnica y otros como ciencia:
sobre esta última existe gran debate, lo cual Morán, considera ya superado en
nuestra profesión, pero que es necesario clarificar. La duda acerca de la
adquisición del estatus científico recae sobre todas aquellas disciplinas no
consideradas ―duras‖, si por ciencia ha de entenderse lo siguiente:

―Si por ciencia ha de entenderse, en definitiva, un conjunto sistemático de
conocimientos transmisibles en torno de un objeto propio, y si lo que
caracteriza a toda ciencia es, como dice Zubiri, tener como fin último la
verdad, resulta indudable que el Trabajo Social es, rigurosamente hablando
una ciencia‖. (Martínez, M, en Morán 2011, 103).
La dificultad puesta en la identificación de un objeto de estudio, comporta
problemas epistemológicos, que son más evidentes en aquellas ciencias que más
se distancian de las leyes naturales, ya que se sitúan en una realidad diversa,
compleja y cambiante, y en unos fenómenos sociales únicos y diferentes, afirma
Natividad de la Red, en Morán, (2011, 97). Acerca de este requisito –el objeto de
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estudio- se encuentra amplia bibliografía, comenzando por Coutinho en Montaño
(2006, 6) quien cuestiona la constitución de un objeto propio para cada ramo de
las ciencias, tildándolo de positivista y fruto de la lucha de clases entre el
proletariado y la burguesía; Netto en Montaño (2006. 8) afirma que el objeto de las
ciencias sociales pasó a ser ―construido‖ no en función de su objetividad concreta,
sino en la división social ( e intelectual) del trabajo.

Aun así, en nuestra profesión existe una gran defensa sobre la respuesta a ¿Cuál
corresponde el objeto de estudio para Trabajo Social? Según Natividad de la Red
en Morán (2006, 104) tiene un objeto de estudio más complicado que el de las
ciencias naturales, al ser más susceptible de influencia por los juicios de valor,
además de tener un carácter menos repetible y mayor variabilidad. Entre los
distintos postulados para definir cuál es el objeto de Trabajo Social, Morán J,
(2006, 139) afirma si el profesional que interviene centra su atención en la
consideración de la problemática individual, la presencia del sujeto (del hombre
aislado) capitalizará su intervención, descontextualizado al individuo de su historia.
De otro modo, si el profesional pone su énfasis en comprender las condiciones
que rodean el contexto subyacente (social, económico, político), el trabajador
social estará centrando su atención en los elementos configuradores de la
situación problema, y, por lo tanto, aproximándose al objeto de forma global en su
particular análisis del caso a estudiar.

Esto lleva a diferenciar: El sujeto de intervención como individuo o conjunto de
individuos involucrados en la intervención social y que participan de alguna
manera en la definición del problema a resolver. Y el objeto de la intervención
considerado como fenómeno concreto, real y especifico que demanda ser
atendido.
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Continuando con el debate sobre la construcción de sus propias teorías del
Trabajo social, Herman Kruse en Morán (2006, 104) afirma:

― Pese a una larga tradición beneficial, filantrópica y caritativa que coloca al
servicio social más en el plano de las buenas acciones que en el del hacer
científico, está muy claro hoy día que el servicio social es una rama de las
ciencias sociales, pues se basa en un conocimiento y teoría elaborados por
las ciencias, su acción se ciñe a todos los requisitos y exigencias del
método científico y, en última instancia, está capacitado para formular
hipótesis que, una vez comprobadas, pasan a integrar el acervo teórico de
la ciencia‖.

Aun así, hay varios autores que desmienten esta afirmación, principalmente
Ezequiel Ander Egg, que niega incluso la posibilidad de llegar a alcanzar jamás el
estatus de ciencia, centra la defensa de su postura en la inexistencia de una teoría
propia, junto con García Salord en Morán (2006, 106) Trabajo social ―carece de
aquello que le es fundamental a cualquier disciplina que pretenda constituirse
como tal: una teoría propia de la intervención que fuera capaz de articular una
conjunción entre la problemática social y el objeto de Intervención que le
corresponde.‖ Estas críticas hechas a las propuestas ideológicas de la relación
sujeto-objeto, que deviene en lo que se ha venido a llamar el proceso
reconceptualizador en Trabajo Social, afirma Morán (2006, 146) aunque el
proceso reconceptualizador supuso una importante revisión para la disciplina,
continua el autor, que se produjo en un momento histórico determinado,
influenciado por circunstancias sociopolíticas que terminaron por modificar las
aspiraciones de transformación y espíritu crítico que le hizo nacer.
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En la actualidad prevalece la tendencia de que el Trabajo Social, ―aunque
comparte conocimientos con otras ciencias, desde ellas ha sido capaz de elaborar
sus propias teorías y métodos, ha estructurado sus propios principios, ha cultivado
sus propios valores y creencias…‖. Moix en Morán (2006, 103). Igualmente
Natividad de la Red en Morán(2006, 104) afirma:
―Se trata de una ciencia que en lugar de situarse en el ámbito de la ciencia
explicativa-lógico-causal. Lo hace en el de la comprensión e interpretación,
cercano a lo que podemos considerar ciencias aplicadas.‖

En cualquier caso, y constatando las dificultades inherentes a la propia disciplina,
el Trabajo Social puede considerarse como ciencia, ya que parecen existir criterios
bastante amplios sobre el tipo de saber que podemos considerar como tal. A su
opción le incluye, no obstante, un marcado sesgo práctico ya que puntualiza su
marcado componente de ciencia comprometida con la empírea. Morán (2006,
104).

7.2.3. La intervención del Trabajo Social:

El Trabajo Social desde su génesis y desarrollo como disciplina y como profesión
se construye y fundamenta con y en la intervención profesional, que no se
restringe al hacer; implica también el saber y el saber hacer (Cifuentes, 2008). La
intervención es un rasgo definitorio para la práctica profesional del Trabajo Social.
En ella, la actividad cognitiva adquiere una fuerte significación si consideramos
que nuestra práctica implica la permanente mediación entre lo particular y lo
general y viceversa. (Fuentes, María, 2001, 142.)
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Según Carballeda, Alfredo (2002, 94), la intervención es un procedimiento que
actúa y hace actuar, que produce expectativas y consecuencias. Así, la
intervención implica una inscripción en ese "otro" sobre el cual se interviene, quien
a su vez genera una "marca" en la institución y desencadena una serie de
dispositivos e instrumentos en ésta.

Pero la intervención pensada desde la profesión adquiere connotaciones
específicas, Gaitán en Ayala S (2009, 62) plantea que debe tomarse como una
categoría para pensar en el Trabajo social. Desde esta mirada la autora retoma la
palabra intervención que proviene del término latino intervención, que puede ser
traducido como "venir entre" o "interponerse". De ahí que "intervención" pueda ser
sinónimo de mediación, intersección, ayuda o cooperación y, por otra parte, de
intromisión, injerencia, intrusión, coerción o represión del orden establecido. La
intervención es una categoría sintética que incluye perspectivas, estados de
ánimo, maneras de hacer y de pensar contemporáneas, que generalizan y
moldean cada vez más las prácticas y se denominan según la necesidad, así:
ayudar, aconsejar, formar, asistir, apoyar, cuidar, adaptar, insertar, animar. Un
concepto de intervención que se dirige a la atención de demandas, pero también
una intervención en el orden de la producción de conocimiento y en el orden de la
transmisión de conocimiento.

La intervención, por último se consolida afianzando la

identidad profesional,

descubrir que el principal instrumento de la intervención es el sí mismo, afirma
Ayala Sonia (2009, 64), la propia personalidad, que significa trabajar sobre
procesos de autorreflexión y construcción de criterio; conocer de forma respetuosa
personas y realidades que confrontamos en la cotidianidad.

7.2.3.1.

La ética en la intervención de los trabajadores sociales:
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Para el abordaje de este ítem, pareció idóneo, el enfoque utilizado por Cecilia
Aguayo (2007, 8, ss) quien se inclina por el concepto de acción social, entendido
como la función de la profesión, por la fuerza heurística de la acción humana, la
cual permite discutir los aspectos pragmáticos, cotidianos y valóricos de ésta.
Comenzando con el estudio de la acción en Weber, quien señala que la acción
profesional está inserta en un debate epistemológico y ético.

7.3.

Dilemas éticos.

El dilema es según el diccionario de la lengua española, ―una duda, una
disyuntiva‖, una alternativa entre dos posibilidades por una de las cuales se debe
optar.

El dilema se produce cuando, al intentar razonar sobre una cuestión,

aparece en la mente un ―argumento formado de dos proposiciones contrarias,
disyuntivamente, con tal artificio que, negada o concebida cualquiera de las dos,
queda demostrado lo que se intenta probar‖. Si ambas proposiciones tienen igual
fuerza persuasiva, el dilema no puede por tanto resolverse. El dilema se presenta
frente a dos alternativas diferentes igualmente inadecuadas.

Cómo se planteó anteriormente, la ética es intrínseca y desempeña un papel
central en la teoría y en la práctica del trabajo social Preston (2001) constituye en
categoría central de la disciplina y de la profesión. Las cuestiones éticas están
profundamente arraigadas en la disciplina de trabajo social, dado que
precisamente en la intervención social se visualizan y se concretan los principales
dilemas éticos que tienen que resolver estos profesionales. Como muy bien
expresan Loewenberg y Dolgoff en Ballestero (2011, 2): «los problemas éticos
surgen cuando y donde la gente tiene que ocuparse de la vida humana, de su
supervivencia y su bienestar. En esas actividades, se implican diariamente los
trabajadores sociales».
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En general, existe el acuerdo bastante generalizado sobre el hecho de que un
dilema aparece cuando hay un conflicto entre principios que conduce a cursos de
acción excluyentes McAuliffe, Reamer, Rothman, Congress, Bank en Ballestero A
(2011, 2). Matizando aún más, se podría decir que un dilema ético supone «una
situación de toma de decisiones que conlleva una difícil elección entre dos
alternativas igualmente no deseables y en la que no está claro qué elección es la
correcta» Banks en Ballestero A. (2011, 3)

En cuanto a las posibles formas de clasificar dilemas éticos, no hay una única
clasificación general, sino que los diversos especialistas en el tema los agrupan
siguiendo diversos criterios. Strom- Gottfried en Ballestero (2011, 20) por ejemplo,
distingue entre dilemas según se realice un trabajo con individuos, familias o con
grupos. Por su parte, Reamer en Ballestero (2011, 20) realiza una clasificación de
los principales dilemas éticos en torno a tres grandes categorías:

1. Los dilemas éticos relacionados con la intervención con individuos, grupos y
familias, donde los principales temas éticos de dificultad son referidos a la
confidencialidad, la información, la autodeterminación del usuario, el
paternalismo y el consentimiento informado.

2. Los dilemas derivados del diseño y la

administración de programas y

políticas de bienestar, donde los principales problemas éticos son los
relativos a la distribución de recursos limitados, el derecho de los individuos
al bienestar y la cobertura de personas en situación de extrema necesidad.

3. Los derivados de las relaciones con los profesionales o colegas, donde los
principales dilemas éticos se refieren a la incompetencia profesional, el uso
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de la información relativa a los usuarios, los conflictos con las normativas
de cada institución, etc.

El aporte de Reamer, anota Ballestero (2011, 20) reside en la clasificación de los
dilemas éticos agrupándolos en cuatro factores: dilemas relacionados con la
información, dilemas intrínsecos a la intervención, dilemas extrínsecos a la
intervención profesional y dilemas referidos a la relación entre trabajador social y
usuario.

Por su parte también la trabajadora social Cecilia Aguayo (2007, 165) especialista
española en los aspectos éticos de la profesión de trabajo social afirma: Desde la
práctica del Trabajo Social, desde su racionalidad práctica, nos encontramos con
dilemas éticos que son los que permiten dar cuenta de la experiencia moral de
estos profesionales. ―Cuando los trabajadores sociales se enfrentan con un
problema, por ejemplo, el de un cliente hambriento al que no se le da solución, se
tiende a actuar de forma aislada, como hacer una excepción o elevar una queja
por escrito que nunca es atendida. Hay una sensación de que no se puede hacer
nada y esto contribuye a la frustración alienación y desmoralización de los
trabajadores sociales (…). En algún momento el trabajador social se enfrenta a un
asunto moral. Dadas las prácticas inmorales que yo estoy obligado a realizar,
¿debería continuar

trabajando en la institución?, ¿estoy siendo cómplice del

problema o puedo hacer algo para que cambie?
Parece que este tipo de reflexiones reflejan la cotidianidad de la experiencia moral
de los trabajadores sociales. El interés al resaltar esta situación, es desbloquear la
reflexión teorica y epistemológica para dar paso a la reflexión moral. Pensamos
que en definitiva somos agentes morales. El quehacer profesional contiene un
sinnúmero de dilemas éticos que es preciso resolver; ahora bien, como lo
hacemos, que principios priorizamos, en función de qué, a qué renunciamos. Esta
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es la experiencia moral que es preciso develar; en este sentido, el trabajador
social es un sujeto moral. ―El trabajador social es a la vez un sujeto moral y un
actor social‖. (Aguayo, 2007, 165).

8. MARCO METODOLÓGICO.

8.1. Enfoque.
El enfoque es cualitativo debido a que produce datos descriptivos, relatados por
las propias profesionales, permitiendo comprender los significados

personales

con la finalidad de entender las dinámicas que caracterizan las situaciones y
prácticas de la ética profesional en los casos de intervención específicos,
generando así nuevos conocimientos. Esto permitió dar a conocer datos
descriptivos en la medida que se dialogó con las profesionales

investigadas.

(Sampieri, 2007, 60)

El enfoque

cualitativo permite una descripción analítica y descriptiva de los

hechos contados, está enfocado en comprender más que a explicar cuáles son los
significados que los actores les dan a sus acciones, y experiencias así como a los
sucesos y situaciones en las que participan. (Sampieri, 2007, 62)
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El ―enfoque cualitativo‖ se orienta a profundizar en casos específicos, más que a
generalizar, busca descubrir textualmente y a analizar el fenómeno social como es
percibido. La diferencia con la investigación cuantitativa estriba en el tipo de
conocimiento que se pretende, mientras esta busca el origen de causas del objeto
estudiado frente a búsqueda de acontecimientos y de la experiencia humana que
busca la investigación cualitativa. Los investigadores cuantitativos destacan la
explicación y el control; los investigadores cualitativos destacan la comprensión de
las complejas relaciones entre todo lo que existe.

Por ello se elaboraron unas categorías previas, sobre el Perfil de la profesional, las
Situaciones de la intervención profesional que confrontan la dimensión ética, los
Significados sobre la intervención y La ética profesional del trabajo social y las
Estrategias utilizadas para afrontar los casos de intervención que impliquen
dilemas éticos.

Es importante mencionar que las profesionales sujeto de esta investigación se
ubican en contextos laborales públicos interdisciplinarios, salud, educación y
familia, por lo cual, el estudio de caso permitió explorar y describir varios casos
particulares de intervención que acontecen en dichas campos profesionales.

8.2 Método

El método es el Estudio de caso, que, como estrategia investigativa de
descripción,

interpretación

de

una

realidad

social

particular,

ilumina

la

comprensión del fenómeno, para inducir a descubrir nuevos significados por medio
de las diferencias sutiles, (Bonilla y Rodríguez, citada en Cifuentes, 2011, 48). De
los estudios cualitativos de casos se esperan ―descripciones abiertas‖,
―comprensión mediante la experiencia y ―realidades múltiples‖, según Dilthey
citado en Stake (2005, 43) el investigador en estudios cualitativos de caso intenta,
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ayudar a comprender que las acciones humanas importantes pocas veces tienen
una causa simple, y que normalmente no se producen por motivos que se puedan
averiguar.

Se considera pertinente la implementación de este método en la presente
investigación ya que a partir de la experiencia profesional de los/las trabajadores
sociales es posible determinar las situaciones que las mismas asumen dentro de
su cotidianidad laboral, lo cual aporta a la descripción de los dilemas éticos y
tensionantes que surgen dentro de los contextos de intervención.

Montoya (2001). P. 52. Plantea que: ―El estudio de casos se enmarca en el
paradigma explicativo y centra su análisis en los sucesos de un caso único elegido
por el investigador‖. Por tanto,

el estudio de caso permite que haya un

involucramiento con cada una de las profesionales, haciendo posible la indagación
de aquellas particularidades laborales que contribuyen a la caracterización y
reconocimiento de significados de la ética profesional, estrategias y dilemas en
cada contexto de intervención.

El estudio de caso se caracteriza según Montoya (2001) P. 53, por:

 Es un método de almacenamiento de datos:
En el desarrollo de la investigación se hace este almacenamiento de datos con la
intención de hallar elementos comunes en cada una de las entrevistadas, en
relación con el tema de investigación, y, se hace por medio de la entrevista
semiestructurada de la que se hablará posteriormente.
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 Su propósito no es construir teoría, sino que el caso mismo resulta de
interés.
La explicación de un fenómeno parte de las descripciones presentadas por
los sujetos de investigación en relación con el tema propuesto. Es útil para
asesorar y desarrollar procesos de intervención en personas, familias,
organizaciones, etc. Y generan recomendaciones a seguir. Requieren de
descripciones detalladas del caso en sí mismo y su contexto.

 Permite el análisis de segmentos de una realidad social, de los procesos
sociales (personas y hechos), en sus contextos específicos.
Cada contexto tiene un desarrollo de actividades específicas que dan paso a
situaciones particulares, lo cual genera tensionantes determinados según, la
población y las problemáticas, por tanto, cada una de las trabajadoras sociales
que participaron de esta investigación se enfrentan a situaciones propias de cada
contexto, y, generan mecanismos de acción aplicables a la realidad contextual e
institucional a la que hacen parte, sin hacer caso omiso a la normatividad y la
historia cultural de la población.

 Se encuentra en el marco de la investigación acción:
Establecer la experiencia de las profesionales dentro de los contextos de
intervención no solo es un proceso descriptivo que carece de acción, sino que
además invita a seguir indagando y estableciendo un ejercicio de análisis y
reflexión a partir de la temática, ya que el tema acompaña a todos los
profesionales de trabajo social en relación con su desempeño laboral.

 Es un estudio limitado en el tiempo:
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Cada

una

de

las profesionales

aportó

por

un

periodo

de

4

meses

aproximadamente a la investigación, hicieron parte del desarrollo de la misma, por
medio de encuentros y entrevistas que posibilitaron el almacenamiento de los
datos y en donde, se llevaron a cabo discusiones alrededor de tema y de la
pertinencia metodológica de la investigación, pero una vez culminada esta parte
del proceso se establecen los elementos definitivos para la construcción
documental y las conclusiones contenidas en el estudio de caso se plasman y se
divulgan.

 Permite el debate y la reflexión colectiva:
Se hicieron encuentros colectivos que permitieron el análisis de la temática y la
reflexión sobre la misma, en estos encuentros se discutía sobre las
particularidades institucionales con relación al tema de la ética, pero, además de
esos encuentros con las profesionales el tema permitirá la reflexión de otros
sujetos como lo son los estudiantes de trabajo social.

8.3. Nivel de la investigación.

El nivel de la investigación fue de orden exploratorio-descriptivo. Exploratorio
puesto que ―los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se han abordado antes. Es decir cuando la revisión de la literatura
reveló que tan solo hay guías no investigadas e ideas vagamente relacionadas
con el problema de estudio, o bien, si se desea indagar sobre temas y áreas
desde nuevas perspectivas‖. (Sampieri, 2006. P. 100-101).

El tema que define la presente investigación parte del desconocimiento, de una
necesidad de querer indagar y aprender sobre el tema, pero inicialmente no se
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contaba con ningún sustento teórico, simplemente, el interés era explorar sobre el
tema, sin saber desde donde ni cómo hacerlo.
―Los

estudios

exploratorios

sirven

para

familiarizarnos

con

fenómenos

relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigación más completa respecto de un contexto particular,
investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y
postulados‖ (Sampieri, 2006. P.101).

Así pues, por medio de la exploración se llega a establecer de una manera más
específica, ¿qué del tema indagar?

Por otro lado, también se habla de un nivel descriptivo, en la medida en que
―Busca especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta
a análisis‖. (Dankee. 1989, citado por Sampieri, 2006. P. 102)

En este caso, se busca establecer las características del desempeño profesional
de cada una de las profesionales para identificar las estrategias (métodos,
metodologías) para la confrontación de dilemas éticos teniendo en cuenta, las
situaciones de tensión o condicionantes que les generan. ―La descripción puede
ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medición de
uno o más atributos del fenómeno de interés‖ (Sampieri, 2006. P.103).

La descripción que se hace en la presente investigación abarcara atributos
relacionados con los dilemas éticos, pero no definen a los mismos si no que
describen las situaciones de tensión y condicionantes que los generan.

8.4. Unidades de análisis.
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Esta investigación se llevó

a cabo con la participación de 6 trabajadores/as

sociales. Al ser este un estudio cualitativo la muestra se fue estructurando a
través de las diferentes fases del proceso de recolección de datos. Se contactan
profesionales que laboran en espacios públicos y privados que fueron localizadas
por el grupo investigador por medio de referencias personales y búsqueda en
oficinas gubernamentales. Se les indagó por su ejercicio de intervención y la
población con la que trabajaban, pues un criterio es el ejercicio de intervención
con población directa Organizaciones sociales, familia, salud, educación-.
Cumplen los siguientes criterios:

-

Se desempeñan en la intervención con sujetos, en distintas áreas, salud,
educación, familia y organizaciones sociales.

-

Ejercen la profesión con tres (3) o más años de experiencia.

-

El ejercicio de intervención que realizan es con población directa –
Organizaciones sociales, familia, salud, educación- y no solo administrativa.

-

La selección de los campos NO fue un criterio, como se menciona
anteriormente, el criterio principal es la experiencia con más de tres años y la
disponibilidad de las/los profesionales de acceder a compartir sus experiencias
en este tema.
Tabla No. 8. Perfiles Profesionales

Código
Entrevistadas
TS01
TS02
TS03

Contexto laboral de
Trayectoria laboral.
intervención
Público
–Trabajo
con 6 años
Organizaciones Sociales.
Público-Intervención Familiar5 años
Público – Gestión de redes de 32 años
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TS04
TS05
TS06

apoyo.
Pública Educación
Pública Salud
Pública Salud

6 años
5 años
5 años

Fuente: Diseñado por las investigadoras

8.4.1. Muestra no probabilística:

La presente investigación trabajo con sujetos que voluntariamente quisieron hacer
parte de la investigación por intereses académicos y pedagógicos. Se escoge esta
muestra puesto que no se busca medir la probabilidad con relación al fenómeno a
investigar sino, que por el contrario es un proceso que se da a partir de las
experiencias laborales sin querer premeditadamente obtener un resultado
determinado, la misma investigación irá perfilando el curso de los resultados a
partir de las contribuciones de cada una de las profesionales sin esperar un
resultado.

8.5. Técnicas e instrumentos.
8.5.1. Entrevista Semi-Estructurada
La entrevista fue de tipo semi-estructurada, en cuanto permite efectuar preguntas
que se crean oportunas, explicar su significado, pedir aclaraciones y establecer un
estilo propio de dialogo, por otra parte también garantiza que se discutan todos los
temas relevantes y que todas las informaciones necesarias sean recogidas, como
también permite profundizar y ser flexible con el sujeto entrevistado.
―En comparación con la entrevista estructurada es rígida y no permite flexibilidad
y por tanto no se reconoce en objeto estudiado lo suficiente además de no permitir
la libertad tanto del entrevistador como del entrevistado‖.

(Cobertta Diergiorgio,

2003).
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―La entrevista se enmarca en comportamientos verbales para extraer información
sobre representaciones asociadas a comportamiento vividos. Permite recoger la
subjetividad. Extraer información supone análisis e interpretación. La entrevista
proyectó llegar al conocimiento del problema planteado, a través de la
construcción de un discurso continuo‖. (Cifuentes R,,1997, 90).

Las entrevistas se desarrollan a partir de un dialogo, una conversación
intencionada, orientada por los objetivos señalados, pueden cumplir diferentes
funciones: orientadora, diagnostica, investigativa, como fue el caso para
investigación. El dialogo

se inició a partir de formulación de

dinamizadoras, que permitieron

esta

preguntas

ir reflexionando en torno a las categorías

previamente establecidas.

Las entrevistas semi-estructuradas parten de un guion de temas a tratar, como
carta de navegación que permitió abordar puntos esenciales relativos al tema
central de investigación. Las entrevistas permiten acceder a información difícil de
observar directamente.
―Con la entrevista el investigador no aspira entrar en el mundo estudiado hasta el
punto de alcanzar la identificación que le permita verlo con los ojos de sus
personajes. El objetivo último es acceder a la perspectiva de las profesionales,
comprender, sus interpretaciones, los motivos de sus actos‖. Esta fase se diseñó
siguiendo a Bonilla (1997, 140) observando un patrón previamente determinado en
el diseño cual fue ―Dilemas éticos en la intervención de trabajo social‖, el cual
permitió pasar de las observaciones más superficiales a los aspectos subjetivos
pertinentes al modo como las profesionales interpretan su realidad objetiva.
Partiendo del principio de confidencialidad bajo el cual se llevó a cabo la presente
investigación, con el fin de no ponerlas en evidencia ni a ellas ni los contextos
laborales donde trabajan se realizó la codificación respectiva.
(Ver anexo No 1. Guía de entrevista semi estructurada)
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8.6. Proceso Metodológico de la investigación.
La presente investigación

se desarrolló en tres momentos que incluyen siete

fases. Los tres momentos son:
Tabla No. 9 Diseño Metodológico de la Investigación:
MOMENTOS

1.

2.

FASES

Definición de Deliberación del tema
la situaciónproblema
Construcción problema
investigación.

Trabajo
de
Campo




de 

Elaboración de
conceptuales.

referentes

Diseño
de
metodológica

propuesta

Recolección
información.








de

la 







Organización
información

de

la 


3.

Dilemas Análisis
éticos en la
intervención
social.







ACTIVIDADES
Elección del tema
Revisión bibliográfica documental y
virtual acerca del tema
Elaboración de antecedentes,
Planteamiento del problema
Elaboración de objetivos
Elaboración de justificación
Elaboración
de
Referentes
conceptuales
Identificación
del
método
de
investigación
Definición del nivel de investigación
Selección de técnica y diseño de
instrumento
de
recolección
de
información:
entrevista
semiestructurada
Elaboración
de
categorías
y
subcategorias.
Primer contacto con los/las
profesionales trabajo de campo
Ajustes al instrumento.
Aplicación del instrumento.

Transcripción de la entrevista.
Edición, corrección ortográfica y
sintáctica de la entrevista.
Envío
de
entrevistas
a
las
profesionales para validación de la
información.
Fraccionamiento de la información en
subconjuntos de datos ordenados por
temas y por colores para cada
categoría, para luego ―recomponerlo‖
inductivamente.
.Recomposición
de
los
datos
seleccionando las categorías más
relevantes, para dar respuesta a las
principales preguntas y objetivos del
estudio.
Relaciones
entre
los
datos,
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MOMENTOS

FASES



Interpretación






Conceptualización inductiva
.





ACTIVIDADES
identificación de patrones recurrentes,
posibles contradicciones, respuestas
atípicas.
Subcategorización de las categorías
en subtemas.
Diagramación de las categorías y
subcategorias
Representación
de
los
datos
cualitativos categorizados, analizados
y descritos, para comprender los
resultados obtenidos.
Identificación de relaciones entre
categorías, con el fin de dar sentido y
encontrar
significado
a
estos
resultados y relaciones.
Resultados de la investigación
Elaboración de conclusiones
Recomendaciones

Fuente: Diseñado por las investigadoras

8. 7. Método de procesamiento de la información.

8.7.1. Categorización inductiva y codificación.
―La construcción de sentido a partir de los datos cualitativos implica un ejercicio de
inmersión progresiva en la información escrita, el cual comienza con un
fraccionamiento del universo de análisis en subconjuntos de datos ordenados por
temas para luego recomponerlo inductivamente en categorías que reflejen una
visión totalizante de la situación estudiada‖. (Bonilla, 1997. P. 142)

Las categorías que emergieron de las entrevistas realizadas fueron las de perfil,
situaciones, significados y estrategias, identificadas en cada entrevista por medio
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de colores, que permitieron identificar y subrayar cada uno de los fragmentos y
atribuírselo a cada categoría.

Tabla No. 10 Categorías inductivas.

Categorías
inductivas

Color

1. Perfil.

Azul oscuro.

2.Situaciones

Verde.

3.Significados

Morado.

4.Estrategias

Café.

Fuente: Diseñado por las investigadoras.

8.7.1.1. Categorías previas de análisis.

Luego de la identificación de las categorías a partir de las entrevistas se hace la
definición de subcategorías para desintegrar la información ya existente y que esto
permita el análisis de los datos.

Para la investigación fue importante delimitar las características relacionadas con
la intervención profesional y las dinámicas que caracterizan las situaciones

y

prácticas de la ética profesional en los casos de intervención específicos, como
categorías iníciales pertinentes para el diseño del instrumento de recolección de
información, como se observa a continuación:
Tabla No. 11 Categorías de Análisis Previas
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CATEGORIAS PREVIAS
PROBLEMA

CATEGORIAS
1. Situaciones

2. Percepciones.

3. Criterios
metodológicos

SUB CATEGORIAS
1.1.
Caracterización
de
las
profesionales.
1.2. Sujetos y problemáticas de
los campos de intervención.
1.3. Funciones de las trabajadoras
sociales dentro de los campos de
intervención.

2.1. Auto reconocimiento como
profesional ético.
2.2. Reconocimiento de las
normas.

3.1. Principios y valores
3.2. Técnicas e instrumentos.

Fuente: Diseñado por las investigadoras

8.7.2. Análisis de datos.

Hecho en función de las preguntas y los objetivos propuestos en el momento del
diseño del proyecto. Partiendo así mismo de la importancia de identificar las
categorías previas dentro de las respuestas brindadas por las trabajadoras
sociales en la entrevista semi estructurada y, de establecer aspectos comunes en
dichas respuestas.

La información contenida en cada categoría se analizó, descomponiéndola
nuevamente en unidades más simples. Bajo este análisis las subcategorías
reorganizadas como se muestra en la Tabla No. 13.
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8.7.3. Descripción e interpretación de datos.

Para este punto a partir de cada una de las respuestas de las entrevistas se
buscaron elementos comunes o recurrencias que las trabajadoras sociales
presentaban en sus testimonios y dichas recurrencias se convertían en
subcategorías llenas de contenido, las cuales describían lo dicho por las
trabajadoras sociales e interpretaban esas palabras a la luz del marco conceptual.
También, el tema de las categorías previas en donde cada una de esas
recurrencias se encontraría enmarcada, ya que las categorías les dotan de sentido
y las subcategorías de contenido.
En un primer momento se conservaron las entrevistas tal y como eran con sus
preguntas y respuestas, para después descomponerla y conservar únicamente las
respuestas, éstas arrojaron frases sueltas que por medio de la categorización
inductiva y codificación se resaltaban con los colores que fueron planteados sin
tener en cuenta la pregunta únicamente el sentido de la respuesta.
Después de esto se empiezan a trasladar las frases con sus colores a archivos
individuales que contienen las categorías previas y lo que se tiene es un listado de
frases teniendo como titulo la categoría, luego de esto se identifican elementos
compartidos o repetitivos y recurrencias, que todas las profesionales compartan
para hacer de estas subcategorías y se les numera y se complementa con el
código asignado a cada una de las profesionales por ejemplo: 1. Perfil profesional.
1.1. Desempeños profesionales, al final de la respuesta iría: (1.1./TS01).
Luego de esto se juntan todas las respuestas por subcategorías según la
numeración y se empieza a hacer el ejercicio de interpretación a partir de las
bases conceptuales y de las categorías planteadas.
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Se crean esquemas o mapas conceptuales para cada categoría que presentan, la
categoría, subcategorías y elementos a los que se refieren esas subcategorías, se
hace una selección de citas y se ajustan para que queden bien redactadas, y,
finalmente, se va interpretando buscando describir, elementos comunes entre las
citas y/o divergencias entre las mismas.

9.

RESULTADOS

ESTRATEGIAS PROFESIONALES PARA AFRONTAR DILEMAS ÉTICOS

9.1 SITUACIONES EN LA INTERVENCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL.

Al hablar de situaciones en la intervención profesional es importante en primera
medida, mencionar los contextos de intervención, cada uno de los cuales tiene
características particulares donde la intervención se desarrolla a partir de diversos
procesos que, son distintos para cada uno de ellos: salud, educación y familia,
tanto públicos como privados.
Para esto se tendrán en cuenta tres subcategorías principalmente. Se inicia por el
perfil profesional de las trabajadoras sociales, allí se menciona su desempeño
profesional y la formación académica en la cual las profesionales identifican
algunos aportes de las unidades académicas, como primeras bases que cobran
vida en su cotidianidad laboral, en el ejercicio dinámico de la teoría y la práctica,
teniendo en cuenta las directrices éticas enseñadas por las unidades académicas.
Por otro lado, los sujetos y las problemáticas que intervienen las profesionales en
cada contexto, es decir las poblaciones con las que estos trabajan y las
problemáticas que les caracterizan. En último lugar las funciones de las
trabajadoras sociales dentro de los campos de acción teniendo en cuenta que en
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estas se pueden generar condicionantes generadoras de dilemas éticos y que
demandan, estrategias para su confrontación.
Tabla No 12. Situaciones y decisiones éticas en la intervención del Trabajo Social.

SITUACIONES Y
DECISIONES ÉTICAS EN LA
INTERVENCIÓN DEL
TRABAJO SOCIAL.

Caracterización de los sujetos.
-Desempeños profesionales.

Sujetos y problemáticas.

-Formación académica

Funciones de los
trabajadores sociales
dentro de los contextos de
intervención.

9.1.1 DESEMPEÑOS PROFESIONALES.
Para el desarrollo de esta subcategoría se tuvo en cuenta la trayectoria laboral de
las seis profesionales, puesto que cada uno de los contextos de intervención que
conforman la vida laboral de las mismas ha sumado experiencias y situaciones
que vale la pena describir a fin de identificar aquellos dilemas éticos a los que se
han visto enfrentadas dependiendo de los sujetos de intervención y de las
instituciones, su carácter público y/o privado.

Se presenta en primera medida, una descripción de aquellos contextos de
intervención con la intención de ubicarse en el entorno laboral y comprender las
situaciones vividas por las profesionales. ―El Sistema Nacional de Bienestar
familiar es muy importante porque, garantizar el bienestar de la familia no solo es
responsabilidad del ICBF, sino que participan otras entidades, entonces, se
impulsa la consolidación, articulación, fortalecimiento del Sistema de Bienestar
Familiar, que lo forman las entidades que tienen que ver en este propósito y que
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prestan programas para la familia, como las comisarías de familia, los juzgados de
familia las estaciones de policía‖ (1.1/TS03)
En este caso, se evidencia que la profesional, describe su campo de intervención
como una entidad fundamental para el desarrollo y el bienestar familiar; pero
también menciona y/o destaca la importancia del trabajo con redes de apoyo, lo
cual también se hace evidente en la cita que se verá a continuación, en donde, de
igual manera el desempeño profesional no se evidencia como un concepto en el
vacío, sino como una categoría que depende del trabajo, con los otros. ―El
desempeño profesional también puede darse en redes, puesto que uno
constantemente está trabajando de la mano con otras instituciones como por
ejemplo, la Secretaria de Salud, que instaura los lineamientos mínimos desde los
cuales uno se desenvuelve y así, cada paso que se dé con respecto al contexto de
salud pública esté ligado por ende a la misma. Por otro lado, la URI, que también
es una identidad que tiene que ver mucho con el desempaño profesional que tuve
en salud pública‖ (1.1/ TS04). Se observa que aunque son dos contextos de
intervención distintos, se ven apoyados por otras instituciones para el desarrollo
de cada uno de sus procesos y las dos trabajadoras sociales resaltan este tema
porque establecen una relación importante entre los desempeños profesionales en
los contextos de intervención con el trabajo conjunto, como se dijo con antelación
de las redes de apoyo.
Ahora bien, el desempeño profesional puede darse desde el egreso de la
universidad, en un mismo campo pero en distintas áreas, como se expresa en la
siguiente cita: ―He trabajado siempre con el hospital, en programas y territorios
distintos, pero este siempre ha sido mi campo de acción en los 5 años de
egresada, es decir,

mi única experiencia laboral ha sido el trabajo con salud

pública‖ (1.1/ TS05). En otros casos, la experiencia se ha desarrollado en varios
campos: ―Antes tuve la oportunidad de trabajar con distintas ONG, sobre todo con
la población de menores infractores y familia; creo que lo más relevante es el
trabajo con menores infractores, allí estuve por tres años mientras que en otros
lados trabajé por más poco tiempo y acá, en este, cumplo tres años‖ (1.1/ TS06)
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Otro de los temas inmersos en esta subcategoría es la función que las
profesionales cumplen dentro de los contextos de intervención, lo cual permite
identificar hasta donde va su acción dentro de las situaciones que se les presentan
en las instituciones con los sujetos de intervención. ―Promuevo la participación a
través del trabajo comunitario en contacto con la población en el propósito de
movilizar liderazgos junto a otras disciplinas de las ciencias sociales como
sociólogos, comunicadores sociales cada una dentro de su especificidad a través
de diferentes procesos como: asesoría a estudiantes u otras personas por medio
de acompañamientos en sus distintas investigaciones, al final de año o semestre
se realiza una socialización sobre sus hallazgos, ellos dejan sus resultados en
físico ―(1.1/TS01)
Con lo anterior se muestra que en el campo de intervención relacionado con la
educación la profesional tiene un compromiso con la población, mientras que,
para el campo de la salud pública, el trabajo se define como autónomo, en la
medida en que permite la acción plena por parte de la trabajadora social sin la
presión constante o la exigencia de resultados, pero también involucra a otros
profesionales en un trabajo interdisciplinario que conforma el trabajo en redes
como parte de la cotidianidad laboral de los profesionales, lo cual, posibilita que la
trabajadora social trabaje de la mano con otras áreas.
Por otro lado, y, en esta misma subcategoría, también se hace referencia a
aquellos campos que permiten que las profesionales intervengan en varias áreas y
se involucren activamente en varios procesos que hacen parte de la institución,
posibilitando así el aprendizaje y el crecimiento profesional. ―En Bienestar Familiar
yo he trabajado en varias áreas, en la parte técnica, en la parte de los servicios, en
la parte de la asistencia técnica a nivel regional, en la parte de la asistencia
técnica a nivel nacional, en la parte administrativa a nivel nacional, a nivel regional
y en la parte financiera. Son diversos desempeños que en ocasiones no implican
una intervención directa: ―Aunque yo trabajé corto tiempo con comunidad unos
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tres años y medio, en la parte de prestación de servicios, que es la atención del
público y trabajé con los programas preventivos y los programas de prevención‖
(1.1/TS03)
Por tanto, desde los testimonios, existe un involucramiento directo con la
población en sus respectivos campos de intervención; las profesionales hacen
alusión a los procesos que vive la población dentro de cada uno de los contextos
de intervención y, en relación con otros contextos a los que les atribuye una
relación más directa con los sujetos de intervención, sin embargo, tanto en el
contexto relacionado con la salud pública como el contexto relacionado con la
familia rescatan funciones específicas que atienden a particularidades de cada
proceso y, por ende, los aprendizajes que las profesionales tienen a nivel laboral y
la experiencia que esto les permite asumir y generar estrategias para cada una de
las situaciones que se presenten a partir de su experiencia, no solo en distintos
contextos de intervención si no, desde las distintas fases del proceso que cada
institución lidera.
Los campos de intervención aportan a la vida profesional ante el desafío de asumir
herramientas que contribuyen al fortalecimiento de su intervención profesional y
que alimentan a la misma, mediante nuevos mecanismos que ponen en práctica
y/o promueven en su cotidianidad laboral, como se muestra a continuación: ―El
área de comunidad, en el que he tenido más experiencia,

me ha permitido

desempeñarme como profesional y segundo conocer la dinámica de las familias
con las intervenciones que se hacen en el área comunitaria‖ (1.1/TS02)
La cita anterior denota que la experiencia de la profesional en el ámbito
comunitario le ha permitido un mayor desempeño y el conocimiento de la
intervención en dicho ámbito. También y en relación con los procesos internos de
las instituciones, es importante resaltar que los aportes van dirigidos al desarrollo y
enriquecimiento de la dinámica del ejercicio profesional, como se muestra a
continuación en una actividad denominada ―Acompañamiento a Asesorías: Esta es
una actividad de fortalecimiento organizativo que consiste en el encuentro
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interinstitucional y la población: allí están las mesas locales LGBTI que son
organizaciones mixtas u organizaciones de segundo nivel; yo solo realizo
acompañamiento a las mesas ubicadas en 4 localidades, donde se realizan las
mismas actividades que en la localidad de Chapinero, pero hasta donde se
permita pues el trabajo con localidades es muy grande‖ (1.1/TS01).

9.1.2. FORMACIÓN ACADÉMICA.
Esta subcategoría está conformada por dos temáticas a saber: la enseñanza de la
ética profesional en las unidades académicas y como los procesos de enseñanza
aprendizaje se hacen visibles en la práctica de la ética profesional en los contextos
de intervención.
En algunos testimonios, las profesionales consideran que las

unidades

académicas promueven especialmente la teoría y en otras se promueve con
mayor énfasis, la práctica. Los referentes de la formación académica es distinta en
cada una de las profesionales como se verá a continuación: ―Considero que la
formación recibida en la universidad no fue completa; puesto que habían materias
como antropología, que promovía el conocimiento, pero ahora cuestiono otras
materias como legislación familiar, investigación, y en trabajo social la
fragmentación en los campos de intervención, puesto que estás parten de la
generalidad y no se aplican a una realidad específica, como se viene hacer
después en los contextos de intervención‖. (1.2/TS01).
En la cita anterior se manifiesta que la profesional percibió su formación
académica como incompleta, en muchas de las cátedras que cursó y manifiesta
su cuestionamiento frente a eso pues afirma que en los contextos de intervención
no sé ve la integración de la teoría.
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En

gran parte de las

unidades académicas hay espacios específicos de

preparación a los estudiantes para la intervención que son las prácticas
académicas, un periodo de tiempo en donde se hace parte de un proyecto
establecido a fin de cumplir con labores propias del trabajo social y, en muchas
ocasiones llevar a cabo un proyecto de intervención.
Por otro lado, aunque en ocasiones se hace referencia el vacío existente entre lo
enseñado y aprendido por la universidad y lo puesto en práctica en los contextos
de intervención, en otras, se presenta un panorama de integración entre la teoría y
la práctica: ―Se promovió el reconocimiento del sujeto como sujeto de derechos
con el cual teníamos que poner en marcha unos principios tales como la
confidencialidad, el respeto, entre otros, que hasta el momento yo he velado por
hacer cumplir con las poblaciones con las que trabajo‖ (1.2/TS05)
En contraste, los testimonios reflejan un reconocimiento a la formación académica
con relación a la promoción de unos principios y del reconocimiento de los sujetos
de intervención, dichos aspectos pueden ser puestos en práctica en los contextos
laborales, ya que las bases académicas contribuyen al futuro profesional del hoy,
es decir que lo que fue enseñado y aprendido se mantiene latente en la vida
laboral.
Del mismo modo, otra profesional expresa la importancia de su formación
profesional para constituirse como trabajadora social, en relación con el impacto
en su vida laboral actual, es decir se reitera que lo aprendido se refleja en el
ejercicio profesional. ―Creo que mi formación académica fue muy importante para
constituirme como trabajadora social. Al principio, en la elección de mi carrera no
tenía muy claro el propósito, el objeto de la misma, por lo cual no tenía clara la
importancia de la ética como tal; yo creo que en la universidad la ética nunca fue
tan importante como lo es en el campo laboral y por tanto no se le dá la
relevancia‖ (1.2/TS06).
Entonces, se hacen evidentes aspectos comunes, pues la formación académica
frente al tema de la ética profesional contribuyó a forjar su quehacer como
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trabajadoras sociales y esto, se ve reflejado en los contextos de intervención,
aunque como se admite que en los contextos muchas veces puede restársele la
importancia a dichos procesos y reconocimiento de la ética, ya sea por la rutina
de sus labores o porque el plano normativo involucra otros principios y valores que
pueden anteponerse frente a los principios profesionales inmersos en los códigos
deontológicos que promueven las unidades académicas.

9.1.3. Sujetos y problemáticas.
Esta categoría está formada por dos ítems objeto y sujetos de intervención, como
componentes principales de la intervención profesional, categoría del referente
teórico de este trabajo. En relación con la población sujeto de intervención se
puede ahondar en elementos tales como: la relación del trabajador social con los
sujetos, la contribución a los procesos por medio de la intervención de las
trabajadoras sociales; en cuanto a las problemáticas el papel que cumple la
profesional dentro de las mismas y como se le reconoce como un mediador y
tercero neutral dentro de estas situaciones, por la población. que se presentan, se
tienen en cuenta esas situaciones de tensión dentro de la intervención profesional
que las trabajadoras sociales deben afrontar, en este sentido, aparecen aquí los
dilemas éticos pues son estos generados dentro del desempeño profesional en los
contextos de intervención y más exactamente dentro de las situaciones de la
cotidianidad laboral.
Por parte de la población con la que trabaja, sin embargo, no siempre hay una
relación empática con la población, la cita presentada por TS01 ―En el Centro
comunitario el trabajo es muy respetuoso del trabajo con el profesional. Solo
recuerdo que una vez cuando llegue pintaron un grafitti en la pared que decía
―degenerados‖. (2.4/TS01). No todos los contextos de intervención pueden dar la
misma acogida a la intervención profesional para TS01, puede resultar más
compleja en la medida en que aunque en la mayoría de ocasiones las relaciones
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son de respeto en otras situaciones (como la del grafiti) se muestra un
desconocimiento y rechazo al trabajador social y a su desempeño.
En el mismo sentido, en el desempeño de las trabajadoras sociales en los
contextos de intervención, no se puede desconocer el equipo interdisciplinario con
el que se trabaja, se rescataron los siguientes eventos: ―Hay ocasiones que como
se trabaja en equipo, quieren tomar atribuciones propias, pero es importante
respetar las fronteras, con el fin de hacer respetarse, y hacer saber que uno tiene
una ética profesional, para no invadir al otro, la disciplina del otro, por ejemplo así
yo sepa derecho, no puedo decirle al defensor: no, eso esa decisión está mal, de
pronto uno le insinuará que decida otra cosa, pero hay hacerlo con mucha
prudencia, cuando uno trabaja en equipo hay que ser prudente‖ (2.1/TS03).
Las trabajadoras sociales que protagonizan las citas previas, tienen claro sus
desempeños dentro de los contextos de intervención reconocen así el de otros
profesionales y por tanto, hay un reconocimiento de la importancia de las
funciones de cada uno de los profesionales como parte importante dentro de los
procesos que cada uno de los contextos lidera. ―En el puesto que laboro, comparto
con un equipo multidisciplinario: una psicóloga que emite al igual que la TS, el
concepto; es la profesión con la que más nos articulamos, claro que no tenemos la
misma mirada pero nos apoyamos mucho. El concepto de nutrición que evalúa las
condiciones físicas del niño, por ejemplo, cuando nos llegan desde los hospitales
reporte de problemas físicos, de salud y la abogada que determina el aspecto
legal‖ (2.3/TS02).

El primer elemento de inflexión en el tema de los tensionantes que surgen en el
ejercicio profesional, tiene que ver con las directivas institucionales puesto que en
este caso, la trabajadora social no tiene libertad de actuar, como es el caso de la
TS01, quien afirma: ―Tuve el caso con una directora regional que había sido
senadora y quería cerrar la institución de un reconocido filántropo, y argumentaba
que en el extranjero, el no hacía sino denigrar de Colombia, dar una imagen
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negativa del país, donde el quedaba bien y el país quedaba mal, y él a costa de
eso conseguía recursos, decía ella vendiendo una mala imagen del país, ella se
propuso hacerle seguimiento y se dio cuenta que el servicio que prestaba era
deficiente, que tenía muchas falencias, pero debido a la influencia a nivel político
tenia las conexiones para que le dieran los contratos en el ICBF, y no tenía a los
niños bien, entonces ella en parte tenía razón, porque no era leal, entonces yo
estuve en ese equipo donde nos tocó muy difícil porque nos tocó complicado,
aunque nosotros entendíamos la labor que él hacía, así que no era fácil que ella
nos ordenara que tomáramos decisiones y nosotros sabíamos que él también
tenía sus palancas, entonces estos eran como los dilemas presentados en esta
área‖ (2.1/TS01).

Así, según la necesidad de la situación, la profesional identifica la opción que más
zanje divergencias, para este caso: ―fui muy cuidadoso y muy cauteloso, porque
uno tiene que ser comprensivo también con

los superiores, nosotros la

entendimos y la comprendimos, pero así mismo lográbamos darle unos
argumentos en el caso de

esta persona famosa que era desleal con la imagen

del país y en el caso también de las contrataciones igual, uno también le trata de
decir mire él no tiene el perfil, y devolvían las hojas de vida y lo van a contratar en
otra parte, entonces sí, uno sentaba la posición, uno lo dice, aunque no influya en
la decisión final, entonces el jefe los contrataba, pero muchas veces no lo
contrataban en el área.‖ (2.2/TS03)

Sin embargo, no siempre es así, hay otras problemáticas provenientes de los
procesos como tal, como se presenta en la afirmación: ―Hay ocasiones en los que
se hacen reintegros, después que se hicieron procesos y el niño sufre una
situación de gravedad incluso muere y la familia dice: ―nosotros hicimos esto y
aquello y no se logró”. Por eso hasta que no se hace todo el proceso, incluso
hasta de dos o tres años no se puede realizar el reintegro e incluso después de los
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dos o tres años;

porque ya la segunda vez que lo vuelvan a traer es más

complicado ya que se empiezan a mirar otras posibilidades para los niños.‖
(2.4/TS02).

9.1.4. Funciones del Trabajador Social dentro de los contextos de
intervención.

Los contextos de intervención objeto de la presente investigación, son en primera
medida la salud pública, al cual están vinculadas dos de las profesionales y donde
se hacen procesos con familias con problemáticas tales como la conducta suicida,
a fin de canalizar los casos y hacer la debida intervención para la superación de la
problemática. En este contexto se trabaja con familias desde diferentes
dimensiones, empezando por la valoración de salud de sus miembros hasta (de
ser requerida) una intervención familiar desde el área psicosocial.

Otro de los contextos de intervención es el relacionado con educación, en este
contexto la trabajadora social cumple un papel fundamental en cuanto al desarrollo
del proceso académico de los menores interviniendo en dimensiones, tales como:
familiar, personal, emocional y de educación sexual para el caso de los
adolescentes. Se

orienta a los alumnos de último grado a hacer su elección

profesional.

Por último, contextos relacionados con la familia, en donde se busca el desarrollo
y mejoramiento de la dinámica familiar a partir de encuentros con los miembros en
donde se fortalece la comunicación y se potencializa el tema de la resolución de
conflictos familiares, buscando la cohesión entre subsistemas.
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Con respecto a esta categoría, se encontró: ―Esa es la participación de TS, definir
un caso cuando uno considera que es tiempo, que la familia ya ha reflexionado,
que la familia ya está preparada, ya tiene condiciones para recibir los niños y
pueden retornar a sus familias; porque la idea es que los padres de familia son los
que deben responder y educar a los niños‖ (2.1/TS03)
La cita anterior describe la participación de la profesional (TS03) en el contexto de
intervención al que está vinculada que tiene que ver primordialmente con la
intervención familiar y su contribución principal la de evaluar las condiciones de
vida de los menores a fin de determinar si son las propicias para su desarrollo y
poder de esta manera reunirles con la familia cediéndoles la responsabilidad de su
cuidado y educación, sin embargo otra situación en los contextos de intervención,
que tienen que ver con el desarrollo de habilidades educativas: ―Recuerdo que en
uno de mis primeros empleos en Servicios Centro Zonales en Girardot y Soacha:
en trabajo con familia en el área de Prevención, nuestra finalidad era ofrecer
respuesta a necesidades primarias como analfabetismo, de modo que la persona
interesada en participar en el programa podía centrarse en la necesidad de
descubrir sus fortalezas y debilidades a través de distintas actividades
transdisciplinarias, y allí intentamos que estas actividades se diferenciarán de lo
meramente asistencial, pues no estaríamos contribuyendo al fomento de la
autonomía y empoderamiento de las familias a todos los niveles‖ (2.1/TS03)

En contraste, se puede destacar que tanto TS03 como TS01, atribuyen a su papel
dentro de los contextos de intervención la idea de acompañamiento, la primera de
estas desde el ámbito familiar y la segunda desde el ámbito comunitario; sin
embargo, no son ideas aisladas pues cada una desde sus contextos particulares
promueve la autonomía en la medida en que no describen su labor como un
conjunto de respuestas a las problemáticas evidenciadas si no como una guía que
acompaña y orienta dentro del proceso mismo.
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Por otro lado, TS06 resalta que: ―Las visitas domiciliarias, yo veo que aunque hay
un formato y demás no es lo mismo una visita domiciliaria llevada a cabo por un
psicólogo o por una enfermera porque ellos miran otras cosas, cada uno tiene su
especialidad y en nuestro caso particular es la importancia de todas las
dimensiones, del entorno, del estudio con familia, ese es nuestro fuerte, los
psicólogos trabajan desde una perspectiva más individual y nosotros en relación
con la familia, por tanto se nos facilita la realización de genogramas y esas cosas
que a ellos no‖. (2.1/TS06)

Aunque la profesional está hablando a partir de una

de las técnicas con las que cuentan los trabajadores sociales, lo hace identificando
está técnica como importante dentro del desempeño profesional de los
trabajadores sociales ya que aunque es una actividad que en su contexto laboral
desempeñan otras profesiones destaca que en trabajo social tiene una
importancia particular y que, con relación a la intervención familiar, es una
herramienta esencial para los trabajadores sociales.

Es por esto, que se rescata la importancia del equipo interdisciplinario: ―Yo
participé en equipos interdisciplinarios, donde el TS era muy valorado; los
conceptos que se emiten dan mucho soporte para la decisión del Defensor,
porque él es quien toma la decisión, pero él tiene que motivar todas las
resoluciones que toma, todos los fallos los debe argumentar, por qué llego el niño
y por qué se va, (…) el defensor se basa en los conceptos que emiten los
profesionales; después que el defensor, analiza todos ellos, reúne al equipo, y
casi que entre todos ellos se da un concepto unánime‖ (2.2/TS03). Por lo cual, se
identifica de nuevo la recurrencia presentada por TS06 y TS03 al hablar del
trabajo interdisciplinario como trabajo conjunto en el que cada profesional cumple
una labor específica.

9.2.

PERCEPCIONES SOBRE LA INTERVENCIÓN
PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL

Y

LA

ÉTICA
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La presente categoría se enmarca en dos niveles fundamentales: Primero el auto
reconocimiento, como subcategoría o elemento compartido entre las profesionales
y la concepción de ¨profesional ético¨, que es una construcción derivada de las
experiencias situacionales laborales de las profesionales.
La subcategoría planteada para desarrollar el tema de los significados acerca de
la intervención de la ética en el trabajo social, como el sentido de un profesional
ético dentro de los contextos de intervención, su telos o propósito que revitaliza su
vocación, su misión es el reconocimiento de los códigos de ética profesional.
Tabla No. 13. Percepciones sobre la intervención y la ética profesional del trabajo social.

PERCEPCIONES SOBRE LA
INTERVENCIÓN Y LA ÉTICA
PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL.

Autoreconocimiento
como profesional
ético.

Reconocimiento de
la normatividad.

-Conocimiento
de
los códigos de ética
profesional.
9.2.1. Auto-reconocimiento
como profesional ético.
-Identidad
profesional.
La ética como finalidad que orienta el actuar profesional, que se constituye en
objetivo y meta de la profesión, es identificada por las profesionales así: ―la
dimensión ética es de donde se desprende el accionar ético de la profesión.
Indiscutiblemente uno no puede trabajar separado del aspecto ético –más cuando
es trabajo directo con seres humanos- , no podemos hacer una brecha y dividir el
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tema ético con la intervención. Las intencionalidades

éticas van a estar

implícitamente en sus intervenciones‖. TS01
Igualmente para TS03 la ética es muy importante porque ―uno con su actuar
profesional, desde sus opiniones, sus conceptos, todo lo que uno escribe, como lo
dice, por sus propios criterios, como uno argumenta, desde ahí uno, digámoslo así
uno va enseñándole al otro profesional quien es quien y

uno logra darse a

conocer, con respeto, que uno no se salga de su campo, que no invada al otro‖.
Para TS01 la interpretación personal de un profesional ético, le parece una
redundancia, ―yo creo que si es profesional es ético y tiene todas las actitudes
fácilmente necesarias, pues estudió una carrera, y no le hace honor a su profesión
si es corrupto o irresponsable. Ética también no es solo la que da la disciplina sino,
que cada profesional tiene su construcción ética también. Si en el código de ética
por ejemplo apareciera que solo existe un concepto de familia conformado por
hombre y mujer, como aparece en la constitución yo violaría fácilmente ese
principio pues no estoy de acuerdo yo no concibo a la familia de esa forma, yo la
violaría así me denunciaran, porque tengo todas las

herramientas jurídicas y

legales para respaldar esa posición y diría que yo trabajo con esa clase de
personas y de familias, entonces cada persona construye e interpreta el tema
ético.‖TS01
Mientras que para TS03 la ética encierra muchos conceptos: ―Para mí la ética es
todo, porque yo cuando intervengo con una persona, no puedo estar pensando ni
en la persona, ni en mi, ni en la entidad porque tengo una responsabilidad, una
función y un deber con ese ciudadano, debo mirarlo integralmente.‖ TS03
Es la misma percepción que tiene TS02 sobre el hecho que Trabajo Social
intervenga directamente con personas, acentúa el aspecto ético ―La parte ética no
se puede desligar, porque primero vamos a intervenir con sistemas humanos y
segundo los lineamientos y nuestro enfoque de derecho esta implícitamente
relacionado con los derechos universales, que todo ser humano tiene, es decir con
lo mínimo que debe tener un ser humano para vivir, eso son los valores
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universales, y al hablar sobre valores estamos hablando sobre intervención ética y
por la garantía de esos mismos valores y esos mismos derechos, vamos a andar
en coherencia‖. TS02

Por otro lado TS03 hace una breve caracterización de un profesional ético ―Lo que
caracteriza a un profesional ético en la intervención directa con sujetos, es que
sea una persona que sea imparcial, que sea neutral, que sea muy juiciosa y
respetuosa en el análisis, como conocer una situación una familia y su manejo,
prudente, todo ellos son características y cualidades de las personas en su trabajo
diario con instituciones públicas. (3.2/TS03)

9.2.2. Reconocimiento de la normatividad.
El segundo de estos ítems relacionado con los códigos de ética profesional busca
hacer evidente la importancia de los códigos como herramienta para la acción de
un trabajador social y su reconocimiento por las seis profesionales sujeto de esta
investigación.
La dimensión deontológica que está relacionada con la dimensión normativa y que
se expresa en los códigos profesionales, guiados por principios generales de
justicia social, la cual desafía la discriminación negativa de las personas por
cualquier razón, reconociendo su diversidad, es una inquietud de TS01 ―el código
de ética me sirve mucho, ejemplo ahora hay una estudiante que tiene una
profesora cristiana, y es importante entonces, el respeto a la multiculturalidad, a
la diferencia, y Bogotá, sigue siendo una ciudad en su mayoría homofóbica que
demanda todo un tratamiento especial y no solo generar una política pública
para los LGTB, con políticas del gobierno municipal distrital para que
intersectorialmente se maneje el tema de la comunidad LGTB‖( 3.2/TS01). El
testimonio anterior refleja el reconocimiento de principios y valores contenidos en
el código como relevante en el trabajo con la población mencionada, es importante
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mencionar que hablamos de una población específica y la trabajadora social
afirma es constantemente vulnerada por la existencia de una cultura homofóbica,
pero de otro modo y como se verá a continuación a veces pesa más la historia
profesional y laboral que lo expuesto en el código de ética, pues esta trasciende lo
netamente normativo, pues como afirma la misma profesional: . ―Si en el código
de ética por ejemplo apareciera que solo existe un concepto de familia conformado
por hombre y mujer, como aparece en la constitución yo violaría fácilmente ese
principio pues no estoy de acuerdo yo no concibo a la familia de esa forma, yo la
violaría así me denunciaran, porque tengo todas las

herramientas jurídicas y

legales para respaldar esa posición y diría que yo trabajo con esa clase de
personas y de familias, entonces cada persona construye e interpreta el tema
ético‖ (3.2/TS01).
La afirmación con la que concluye TS01 al decir que cada persona construye e
interpreta la ética puede verse soportado también por el testimonio de TS03: ―El
código de ética y valores se presenta

y se considera, como el respeto a la

persona y a su dignidad, es el fin y razón del modelo respeto a la diversidad. La
institución ofrece su atención integral de alta calidad a la primera infancia y a la
sociedad en general sin distinción de ninguna índole‖. Para mí el código de ética
profesional es todo, porque yo cuando intervengo con una persona, no puedo
estar pensando ni en la persona, ni en mí, ni en la entidad porque tengo una
responsabilidad, una función y un deber con ese ciudadano, debo mirarlo
integralmente‖. (3.4/TS03).
En este sentido se puede concluir que los códigos de ética son directrices que
regulan el desempeño profesional de trabajo social, pero que tienen un sentido
diferente en cada uno de los profesionales, como lo afirma TS06: ―Darle sentido a
la profesión como tal porque si nos damos cuenta, para nosotros existe la ética en
la medida en que existen los sujetos, es decir que no se trata solo de nosotros y
nuestro mundo y nuestro trabajo, si no que trabajamos con la vida de las demás
personas y en ese sentido tenemos que tener unos lineamientos que vayan más
allá de cómo realizar mi labor‖. (3.4/TS06)
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La importancia de todas formas de las normas institucionales que siempre están
hechas teniendo en cuenta las normas superiores y las normas legales, y en
ninguna institución hay una norma que este elaborada o contenga principios
―contra‖ el código deontológico, siempre están hechas teniendo en cuenta estos
principios y favoreciendo los derechos superiores del niño-a, y no podría haberla,
porque también pasan por muchas aprobaciones o filtros pudiera decirse,
estatutos legales, entre otros, es la opinión que tiene TS03 y por ello justifica su
respectivo cumplimiento ―por ello los códigos de ética son unos parámetros muy
importantes que se deben observar y se deben cumplir, con el fin de garantizar
derechos, con el fin de salvaguarda a la misma institución, su misión, su visión‖.
TS03.

TS02 refiere como el modelo sistémico agrupa relacionalmente el aspecto
deontológico: ―El modelo sistémico considera que la actualidad se caracteriza por
la inmensa riqueza del acervo axiológico, histórico e institucional; una de las
grandes fortalezas del Modelo Sistémico Basado en Competencias, radica en el
entendimiento, la identificación que todas y cada una de las personas que lo
integran; por ello se presenta y se considera el código de ética y valores, como el
respeto a la persona y a su dignidad, es el fin y razón del modelo, respeto a la
diversidad, la institución ofrece su atención integral de alta calidad a la primera
infancia y a la sociedad en general sin distinción de ninguna índole.‖ (3.2/TS02)
Por ultimo TS01, destaca la importancia en la formación ética, desde una mirada
actual que cuestione su aplicación y no se ejecute de manera autómata: ―Una
cosa muy importante, que me gusta, es que por ejemplo en el trabajo con los
estudiantes de trabajo social yo les digo que somos de carácter científico y eso
fortalece la ética, ser crítico con la formación por ejemplo un docente que tiene
prejuicios, o dicta un planteamiento que atente contra los principios de igualdad,
eso debe decirse. Y para mí eso está fortaleciendo la ética. Trabajo Social
requiere una lectura de lo actual, de lo contemporáneo y no quedarse en lo que se
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vio en cierto periodo pues esa fue la visión que tenía cada docente y hay que
buscar nuevas experiencias‖ (3.1/TS01).

9.3

Criterios metodológicos para afrontar los dilemas éticos.

Se entiende por estrategia el conjunto de herramientas que permiten el manejo de
situaciones en distintos escenarios contando con el entorno social, es decir, la
situación no está aislada de los agentes externos porque la misma puede tener
sus causas en dichos agentes.
En este sentido, se exploraran las estrategias dentro de tensión que pueden
generarse en los distintos campos de intervención, la toma de decisiones de los
profesionales frente a estas situaciones y, como herramienta fundamental los
principios y valores éticos, presentes en todas estas situaciones como
herramientas direccionadas a lograr un objetivo de la manera ―adecuada‖.

Tabla No. 14. Criterios metodológicos de la intervención profesional para afrontar dilemas éticos.

Principios y valores
Criterios metodológicos
de la
intervención
profesional
para
afrontar dilemas éticos.
Técnicas e instrumentos

9.3.1

Principios y valores.

Otra de las estrategas con las que cuenta un profesional a la hora de asumir los
dilemas éticos que se presentan en el desempeño profesional, son los principios y
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valores. ―La labor tiene un enfoque y tiene un impacto y además ese enfoque y
ese impacto, vinculado a diferentes actividades como los talleres posibilita un
progreso eso es, un mejoramiento en la proyección, en el proyecto de vida de los
niños y de los jóvenes‖. ―Yo no me he limitado a hacer solo mi trabajo, he
procurado darle continuidad a los proyectos y procesos con familias, a fin de lograr
un verdadero impacto‖ (4.3TS04). Esta postura refleja dentro del valor de servicio,
el compromiso con los procesos y con la población sujeto de intervención, se
muestra un interés y apropiación de los principios y valores, éste testimonio
ofrecido por la TS04, es reforzado por el siguiente testimonio: ―A mí no se me
olvidan los principios por los cuales nos regimos, son importantes para mí y para
la intervención con sujetos. No quiere decir que porque yo actúo al margen de los
lineamientos de mi campo laboral los desconozca‖ (3.2/TS06).
Entonces, así como hay un reconocimiento de la normatividad institucional por la
cual se rigen los procesos y el desempeño profesional también están los principios
que rigen el quehacer del trabajo social y esta es la complementariedad que
presentan estos dos testimonios pues los principios fundamentan la acción
profesional ya que son elementos importantes dentro de la intervención con
sujetos, como se plantea a continuación:

―En esta profesión se conocen

situaciones de la vida personal, de cada individuo que son muy del fuero de ellos,
que a veces uno las conoce porque ellos quieren un apoyo, quieren una ayuda
entonces la persona espera que uno no las divulgue ni las comente, ni se burle de
ellas, ni malinterprete estas situaciones personales, en ultimas esperan o confían
que uno haga buen uso de esa información (3.4TS03). La confidencialidad es otro
de los principios que en este testimonio se hacen evidentes.
Es la misma percepción que tiene TS02 sobre el hecho que Trabajo Social
intervenga directamente con personas, acentúa el aspecto ético ―La parte ética no
se puede desligar, porque primero vamos a intervenir con sistemas humanos y
segundo los lineamientos y nuestro enfoque de derecho esta implícitamente
relacionado con los derechos universales, que todo ser humano tiene, es decir con
lo mínimo que debe tener un ser humano para vivir, eso son los valores
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universales, y al hablar sobre valores estamos hablando sobre intervención ética y
por la garantía de esos mismos valores y esos mismos derechos, vamos a andar
en coherencia‖. TS02
La dimensión deontológica que está relacionada con la dimensión normativa y que
se expresa en los códigos profesionales, guiados por principios generales de
justicia social, la cual desafía la discriminación negativa de las personas por
cualquier razón, reconociendo su diversidad, es una inquietud de TS01 ―el código
de ética le sirve mucho, ejemplo ahora hay una estudiante que tiene una profesora
cristiana, y es importante entonces,

el

respeto a la multiculturalidad, a la

diferencia, y Bogotá, sigue siendo una ciudad en su mayoría homofóbica que
demanda todo un tratamiento especial y no solo generar una política pública para
los

LGTB,

con

políticas

del

gobierno

municipal

distrital

para

que

intersectorialmente se maneje el tema de la comunidad LGTB‖ ( 3.2/TS01). El
testimonio anterior refleja el reconocimiento de principios y valores contenidos en
el código como relevante en el trabajo con la población mencionada, pues es
importante mencionar que hablamos de una población específica que como la
trabajadora social afirma es constantemente vulnerada por la existencia de una
cultura homofóbica, pero de otro modo y como se verá a continuación a veces
pesa más la historia profesional y laboral que lo expuesto en el código de ética ya
que como afirma la misma profesional: . ―Si en el código de ética por ejemplo
apareciera que solo existe un concepto de familia conformado por hombre y mujer,
como aparece en la constitución yo violaría fácilmente ese principio pues no estoy
de acuerdo yo no concibo a la familia de esa forma, yo la violaría así me
denunciaran, porque tengo todas las

herramientas jurídicas y legales para

respaldar esa posición y diría que yo trabajo con esa clase de personas y de
familias, entonces cada persona construye e interpreta el tema ético‖ (3.2/TS01).

Para sustentar la idea presentada por TS01 el siguiente testimonio afirma: ―Si
nosotros no tenemos un concepto de lo que es ético, de lo que es un valor, lo que
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significan los derechos para nuestros menores y nuestras familias, no tendremos
elementos de juicio para decir si esto es bueno o es malo, a través de las leyes
podemos determinar cuál es el interés superior del niño, para hacerlo prevalecer,
porque no puede estar por encima de este derecho el de la familia, el caso de que
la familia no puede ser separada de sus hijos, pero si es el caso de la familia que
está vulnerando un derecho del niño, entonces prevalece el derecho del menor
sobre otro derecho o institución o entidad ley 1098. A través del juicio de valor que
nosotros emitamos la defensoría procede en conformidad, ella decidirá si el niño
se reintegra a la familia o entra a proceso terapéutico, pero desde un enfoque de
derechos teniendo en cuenta los valores y garantizándolos‖. (4.1/TS02).

La dimensión deontológica para muchas profesionales funge como una guía de
actuación en sus deliberaciones cotidianas, se observa en: ―En el Centro Zonal,
nosotros nos movemos con el modelo sistémico, que es como nuestra guía. El
enfoque de derechos de la niñez y la adolescencia, desde el cual se hacen
responsables de velar por el cumplimiento de los derechos establecidos en la
convención sobre

los Derechos del Niño, por parte de los distintos actores

sociales, hacer valer el ―interés superior del niño‖ Específicamente la tarea de TS,
en la defensoría de familia, es la intervención con familias en crisis, trabajo
comunitario, lo que requiere, tener conocimientos del niño-a en su ambiente,
tratando de identificar y analizar su estado emocional y social, sus necesidades,
capacidades, sus formas de comportamiento cuando se evidencia que lo que
afecta al niño no son factores específicos sino el contexto mismo, se realiza la
intervención y se trata de movilizar redes. Es importante en este punto el
reconocimiento de recursos individuales y colectivos para la tramitación de
situaciones problemáticas‖ TS02.
La trabajadora social TS02 precisa como las estrategias normativas junto con los
enfoques metodológicos sirven de guía en el accionar ético: ―Esta clase de
situaciones si se presentan, pero en el ICBF, nos movemos por el enfoque de
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garantía de derechos, la garantía de derechos de los menores y adolescentes ley
1098, el enfoque poblacional y la mirada sistémica, la intervención desde lo
sistémico; aunque algunos profesionales no se orientan por este enfoque
sistémico, pero mi equipo si trabaja desde allí, nosotros miramos eso, por ejemplo
cuando miramos que las familias sean garantes, no miramos si son cristianas,
entonces, esto que quiere decir, que desde lo personal hay intervenciones que se
pueden hacer desde otros enfoques, pero desde mi quehacer profesional, yo si me
aparto de mis prejuicios y de todos estos cuestionamientos y lo que si trato de
evaluar cuando estoy con una familia y debo evaluar es si esta familia es garante y
si existe una amenaza‖ TS02
Por

último

TS02

concluye

la

importancia

de

este

aspecto

normativo:

―Importantísimo, fundamentales porque es el camino que despeja nuestra
intervención, sin este conocimiento mínimo que se encuentra en la carta magna,
no podemos dar una apreciación en nuestros conceptos, es lo primero que
nosotros acudimos, en la ley 1098 es nuestro marco normativo y a través de él
intervenimos.‖ TS02
9.3.2 Técnicas e Instrumentos

Las profesionales manifiestan, que en el desempeño profesional en los contextos
de intervención, las técnicas e instrumentos empleadas dinamizan problemáticas,
y/o dilemas éticos, por ello se mencionan en esta categoría, pues ayudan no solo
a asumir la presencia de tensionantes, sino reconocen también la existencia de
herramientas bajo las cuales pueden ser superados.

La toma de decisiones se plantea como una estrategia por cuanto apoya a los
profesionales a ―tomar la decisión correcta‖, en otras palabras la decisión que más
convenga dentro de una situación a fin de minimizar la tensión y dar una solución
a las posibles problemáticas, en este caso, las trabajadoras sociales empiezan
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hablando del criterio y de cómo se forja una decisión dentro de una institución: ―Es
un compromiso individual, depende de darse su lugar a cada sitio en el que
llegue, yo creo que si uno comienza actuando como un subalterno, sin iniciativa ni
sentido

crítico,

es

muy

difícil,

hay

que

tener

habilidad,

iniciativa,

desenvolvimiento‖.(4.1/TS04). El testimonio presentado por la profesional permite
pensar en el criterio profesional que hay que tener dentro de los contextos de
intervención, no obstante: ―Sí, siempre se fue muy cuidadoso y muy cauteloso,
porque uno tiene que ser comprensivo también con los superiores, nosotros la
entendimos y la comprendimos, pero así mismo lográbamos darle unos
argumentos en el caso de esta persona famosa que era desleal con la imagen del
país y en el caso también de las contrataciones igual, uno también le trata de decir
mire ese no tiene el perfil, y devolvían las hojas de vida y lo van a contratar en otra
parte, entonces sí, uno sentaba la posición, uno lo dice, pero usted sabe que uno
quien es… entonces el jefe los contrataba, pero muchas veces no lo contrataban
en el área‖. (4.1/TS03).
Por consiguiente, estas dos posturas mencionan la importancia de la toma de
decisiones respetando los parámetros de trabajo, pues si bien es cierto que el
criterio de las trabajadoras sociales cuenta en las situaciones, esas decisiones
están sujetas a otras instancias. El proceso de toma de decisiones es un proceso
prudente, porque como lo plantea TS03 hay una jerarquización que debe ser
tenida en cuenta.
En asuntos relevantes como la intervención familiar e individual con menores, las
decisiones interdisciplinares son de vital importancia: ―En la institución los comités
a través de una concertación que trabaja mediante el trabajo de caso, todo el
equipo concerta para decidir la situación del niño, esta atención de caso, se realiza
entonces solo con el equipo pues es algo muy reservado, ni siquiera la
coordinadora, ni profesionales de otras áreas, participan en las reuniones ni
decisiones es solo el equipo que tiene esa decisión, es de esta manera bastante
importante el trabajo en equipo.‖ TS02.
89

Cuando se indaga a las trabajadoras sociales por las estrategias para asumir y
afrontar los dilemas éticos propios del desempeño profesional en los contextos de
intervención ya mencionados, se generan las siguientes nociones: ―La idea es
tratar de mediar esa tensión, buscar estrategias, por ejemplo dialogar con la gente
que conformó el plantón, decirles que la manifestación debe ser pacifica que no
atente con los principios de la fe

y la identidad sexual, nosotros tenemos la

posibilidad de tener voces que bajo nuestros principios profesionales son
defendibles, es como mediar esa tensión profesional y normativa pero nunca ni
alejarse ni ir en contra de nada porque eso sería anticonstitucional‖(4.1/TS01)
Las dos posturas presentadas mencionan las estrategias legales, normativas con
las que puede contar un trabajador social para la toma de una decisión correcta y,
aunque la postura presentada por TS01 se enfoca en el reconocimiento de los
principios profesionales y la de TS02 a la de la garantía de derechos de la
población, las dos constituyen herramientas fundamentales dentro de las
situaciones de tensión.

Hay decisiones que implican la acción directa de los profesionales, sin desconocer
los entes administrativos pero arriesgándose en cierta manera a tomar una
determinación

autónoma

ante

una

situación,

como

se

describe

aquí:

―Personalmente a mí me tocó negar varias veces el permiso para abrir centros, y
amigas de la directora, debido a falta de medidas de seguridad en Chía en la casa
de la madre y el niño, pero pues no hay salida porque uno argumenta las razones,
y la directora le diría que la nota decía el motivo de la negación y la directora a mí
no me dijo nada por haber negado el permiso, nunca me dijeron nada‖ (4.1TS03),
en este caso, la trabajadora social se arriesgó a tomar una determinación a pesar
de no saber si contaba o no con el ente administrativo, por el bien de su población
y fue adecuada puesto que la directora del proyecto no manifestó estar en
desacuerdo.
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Ahora bien, la toma de decisiones como estrategia depende de que tanto se
conozca un proceso como lo afirma ―En la parte ética si una familia no es garante
entonces la responsabilidad recae sobre ella, las decisiones son delicados y
difíciles y aparecen situaciones de orden psiquiátrico. Por el estrés laboral, por la
carga laboral alta, el manejo de los informes que implica mucha responsabilidad, si
llega a estar mal el informe implica el destino del menor, aunque yo no llevo
mucho, llevo dos años, pero si no se maneja se agota , como también hay gente
que lleva veinte años y no ha tenido problemas, entonces es como se afronta y
maneja la parte emocional, si se aúna a esto problemas domésticos se empeora
el desempeño profesional y se realiza cambio de funciones a los empleados‖.
(4.1TS02)

Un medio que se brinda a las y los profesionales es brindado por las mismas
instituciones en las que se desempeña a través de su reglamento ó mecanismos
específicos sectoriales. La profesional TS01 comenta acerca de las movilizaciones
y espacios de encuentro: ―... Estas son acciones realizadas en espacios públicos
que ayudan a fortalecer la incidencia política la participación de la población
LGTBI, por ejemplo ahora se está preparando la semana distrital de la diversidad
este 16 de Octubre se realizará una actividad en el parque de los periodistas que
se llama Mandala del LGTBI, es un ejercicio simbólico de la visibilización de las
experiencias de esta población Mandala significa círculo en sánscrito. Esta palabra
es también conocida como rueda y totalidad el mandala representa al ser humano.
Interactuar con ellos ayuda a curar la fragmentación psíquica y espiritual, a
manifestar la creatividad. El trabajo de meditación con mandalas puede consistir
en la observación o el dibujo de éstos. En el primer caso, con sólo sentarse en un
lugar cómodo, lograr una respiración rítmica y profunda, y disponerse a observar
algún mandala escogido, puede llevar a un estado de relajación y sentirse más
alerta ante los hechos que suceden alrededor. El proceso de observación puede
durar entre tres y cinco minutos‖. TS01
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También son utilizadas las ―Agendas Sociales‖: que son ejercicios que permiten
recopilar información de la relación de la población LGBT con el territorio, los
espacios donde habitan, la familia, la escuela, donde nacen y crecen los vínculos
con su entorno, sus pares, para crear significados de identidad, de afirmación o
muchas veces de negación de su personalidad. Y Sistematización de Experiencias
que se realiza anualmente, yo tengo 2010 y 2011, generalmente yo la elaboro en
enero, la del 2012. TS01

Están también las metodologías específicas de trabajo social: ―La primera parte
del trabajo fue la detección de necesidades a través del facilitador, la comisión
técnico-metodológica, a demanda de la propia familia participante y también a
través del resto del grupo. Se resalta la importancia del vínculo que se establezca
entre:

Facilitador-Individuo-Grupo,

y

así

las

problemáticas

pudieron

ser

detectadas. Luego se procedió con la metodología de intervención desde el área
de trabajo social. Para ello pusimos

en marcha diferentes instrumentos y

metodologías, la realización de entrevistas sociales semiestructuradas, visitas
domiciliarias, coordinación con diferentes servicios y entidades, elaboración de
fichas sociales del participante, genograma familiar, análisis de la demanda,
diagnóstico social e intervención. TS03
La visita domiciliaria, referenciada en esta cita como uno de los aportes
fundamentales y particulares del trabajo social, hace parte de una contribución
esencial al ámbito de salud pública, :―En salud pública el tema de las visitas
domiciliarias, es una técnica muy significativa en nuestro desempeño profesional y
laboral, porque somos los que las hacemos y eso tiene su importancia, observar,
sintetizar, analizar, ese también es un gran aporte‖.TS04 … que es el campo
respectivo a la trabajadora social que presenta la noción, así como también se
hace alusión a: ―Nosotros hacemos una intervención familiar que los demás
profesionales no. Nuestro fuerte es el trabajo con familias y por ende en lo que
más aportamos y por lo que más se nos reconoce‖. TS06
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Hay que rescatar que no son los únicos componentes metodológicos a los que se
hace referencia, pero que los mismo si se ven soportados y reafirmados por otros
testimonios, por ejemplo, a continuación se hace énfasis en la postura de TS01
cuando rescata el enfoque sistémico, la trabajadora social de la siguiente cita,
también hace alusión al mismo como relevante dentro de la intervención: ―Cada
área tiene propuestas metodológicas y teóricas propias, por ejemplo psicología
tiene una que se llama terapia afirmativa gay, terapia pinc, es una terapia de
grupo, es una experiencia entre artistas docentes y jóvenes en riesgo de exclusión
social, que intenta demostrar el poder terapéutico y socializador de la expresión
artística. En trabajo social tiene también su referencia teórica desde la
interdisciplinariedad, el enfoque sistémico y el trabajo social critico hay varias
escuelas de género de estudios culturales, latinoamericano. Lo importante acá es
tener una apuesta pedagógica esto es fundamental, como la educación
comunitaria, la educación popular. ―. TS01

CONCLUSIONES.

Al hablar de las estrategias para afrontar los dilemas éticos del trabajo social en
contextos de intervención relacionados con la salud, la educación y la familia, se
parte de la importancia de reconocer que las mismas son una construcción de
relaciones, reconocimientos y significados que se ven reflejados en las categorías
perfiladas según las entrevistas realizadas a las seis profesionales y en donde a
partir de su experiencia en los contextos de intervención a los que está vinculadas
se pudieron rescatar elementos comunes que hicieron parte del análisis, la
categorización y la descripción a la que se quería llegar.
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Partiendo de las categorías de análisis con respecto a la categoría de situaciones
asociada a la caracterización de los profesionales partiendo de perfil profesional,
se encontró dos elementos esenciales, para el campo de familia: la formación
académica y el desempeño profesional, en los que se hace evidente que la
fundamentación en cuanto a la ética profesional desde contextos formativos puede
ser el punto de partida para la consolidación de un ―profesional ético‖.
Desde las unidades académicas se empieza a solidificar el concepto y
significación de la ética en cada una de las profesionales; en algunos casos se
atribuye a las unidades académicas el no haber ahondado lo suficiente en el tema,
basándose en la trascendencia teórico-práctica, sin embargo se coincide en decir
que las unidades académicas si cumplen un papel determinante en cuanto al
desarrollo de la ética profesional.
Igualmente para el área de salud el concepto de formación académica se pudo
identificar que las unidades académicas son el punto de partida que permite la
apropiación de la ética ya en contextos de intervención, lo aprendido en la
universidad por medio de cátedras como la ética profesional hace que el
desempeño profesional cobre un sentido particular. De otro modo, se identifica la
importancia de ahondar en los contenidos de la ética de manera que no sea tan
teórico si no que trascienda también a lo práctico, en las prácticas académicas o
de entrenamiento profesional, muchas veces se encuentran

dilemas éticos o

posturas éticas que ponen a prueba la identidad profesional y en las cuales sería
importante contar con una herramienta ética, más allá de los códigos
deontológicos para saber actuar de la manera adecuada en el momento
adecuado.
Del mismo modo, en el campo de organizaciones sociales la profesional expresa
la importancia de su formación profesional para constituirse como trabajadora
social, en relación con el impacto en su vida laboral actual, es decir se reitera que
lo aprendido se refleja en el ejercicio profesional.
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En el mismo sentido, los desempeños profesionales que cada trabajadora social
ha tenido y que ha sumado situaciones y experiencias en su vida, se aprecia así
que en el campo de intervención relacionado con la educación la profesional tiene
un compromiso con la población, mientras que, para el campo de la salud pública,
el trabajo se define como autónomo, en la medida en que permite la acción plena
por parte de la trabajadora social sin la presión constante o la exigencia de
resultados, pero

también involucra a otros profesionales en un trabajo

interdisciplinario que conforma el trabajo en redes como parte de la cotidianidad
laboral de los profesionales, lo cual, posibilita que la trabajadora social trabaje de
la mano con otras áreas.
Por otro lado, y, en esta misma subcategoría, también se hace referencia a
aquellos campos que permiten que las profesionales intervengan en varias áreas y
se involucren activamente en varios procesos que hacen parte de la institución,
posibilitando así el aprendizaje y el crecimiento profesional

Otra de las categorías es la de situaciones de la intervención profesional, en
ella aparece la dimensión transdisciplinar, las trabajadoras sociales de los tres
campos, tienen claro sus desempeños dentro de los contextos de intervención
reconocen así el de otros profesionales y por tanto, hay un reconocimiento de la
importancia de las funciones de cada uno de los profesionales como parte
importante dentro de los procesos que cada uno de los contextos lidera, Así,
según la necesidad de la situación, la profesional identifica la opción que más
zanje divergencias.
Para el contexto de intervención familiar que tiene que ver primordialmente con su
labor de evaluar las condiciones de vida de los menores a fin de determinar si son
las propicias para su desarrollo, esta situación demanda sumo cuidado pues está
en juego el bienestar de los menores y su dignidad, convirtiéndose en una
situación de alto riesgo en cuanto a la asertividad en la toma de decisiones.
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En cuanto a los significados sobre la ética en la intervención que se destacen en el
ejercicio profesional encontramos que para el área de familia lo que caracteriza a
un profesional ético en la intervención directa con sujetos, es que sea una persona
que sea imparcial, que sea neutral, que sea muy juiciosa y respetuosa en el
análisis, como conocer una situación una familia y su manejo, prudente, todo
ellos son características y cualidades de las personas en su trabajo diario con
instituciones públicas.

También para ella en la medida en que existen los sujetos, es decir que no se trata
solo de nosotros y nuestro mundo y nuestro trabajo, si no que trabajamos con la
vida de las demás personas y en ese sentido tenemos que tener unos
lineamientos que vayan más allá de cómo realizar mi labor.

Y igualmente para el área de organizaciones sociales muestra que el generar
sentido crítico consolida la ética profesional, como también ―El código de ética y
valores se presenta y se considera, como el respeto a la persona y a su dignidad,
es el fin y razón del modelo el respeto a la diversidad.‖

En cuanto a la categoría de las Estrategias profesionales en su intervención se
encontró que en la calidad del servicio prestado se despliegan diversas aptitudes
personales como el compromiso individual, la diplomacia o cautela en el actuar
permite el manejo adecuado de los conflictos tanto relacionales como morales.

Las actitudes adaptativas así como la comprensión y el dialogo como solución, es
el pensamiento de las profesionales frente a situaciones conflictivas, se establece
el dialogo como un mecanismo de mediación.
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En cuanto a aprendizajes adquiridos en la práctica profesional las profesionales
coinciden en afirmar que fruto de su intervención obtienen aprendizajes
provenientes de los Saberes Implícitos que presenta cada área laboral donde se
han desempeñado.

Como propuestas las profesionales relacionan la solidaridad con el respeto y
colaboración hacia sus colegas profesionales y piensan que el consejo de
superiores con mayor experiencia y trayectoria les ha servido para una mejor
práctica laboral.

Por lo tanto, frente al tema de las estrategias para afrontar los dilemas éticos en el
contexto de salud se encontraron: la visita domiciliaria y la canalización de casos
en donde la profesional pasa del cumplimiento de metas propuestas por el sistema
de salud e intenta movilizar recursos a fin de mejorar las condiciones de vida de la
población afectada.

Para el contexto de educación se hacen encuentros familiares en donde se logra
la disminución de tensiones o condicionantes de dilemas éticos en el ámbito
familiar, social y profesional, la trabajadora social a partir de allí utiliza estrategias
en donde promueve, la comunicación, adaptabilidad y cohesión, que le ayuda a ir
más a fondo de lo que su contexto le pide, pues ella debe cumplir el papel de
orientadora en espacios específicos pero también se vincula con las familias y los
menores fuera de estos espacios posibilitando así que haya confianza por parte de
la población y un reconocimiento de su quehacer como trabajadora social dentro
del contexto al que representa.
En cuanto al campo de organizaciones sociales se hacen valoraciones
individuales y grupales que permiten el reconocimiento y la apropiación de
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derechos, en relación con esas tensiones propias de las condiciones de la
población.
Para esta misma profesional la utilización de las estrategias legales, normativas
con las que puede contar un trabajador social para la toma de una decisión
correcta y, la garantía de derechos de la población, constituyen herramientas
fundamentales dentro de las situaciones de tensión.

RECOMENDACIONES.

La ética es una de las temáticas que interesa a todas las profesiones por eso es
importante que los profesionales de trabajo social sigan tratando este tema dentro
de sus investigaciones, puesto que aunque muchas veces no se le dé la
importancia que el mismo merece, es importante para el desempeño de la labor
profesional.
Es importante la actualización por parte de los y las profesionales en el tema que
desarrolla esta investigación, pues ellas consideran que el compartir con docentes
y colegas enriquece su desempeño laboral y ético.
A las profesionales que con sus aportes y experiencia permitieron la realización de
esta investigación agradecemos por su colaboración y les pedimos que su
quehacer este siempre mediado por la reflexión ética de los procesos.
Las investigadores reconocen de la misma manera el avance en la presentación y
reconocimiento de los trabajos de investigación realizados problemapor las y los
estudiantes desde sexto semestre y que ha despertado gran interés por parte de
ellos/as para cimentar y fortalecer sus conocimientos en los fundamentos de
nuestra profesión.
98

Bibliografía.

LIBROS:

Aguayo y López (2006) ―Ética profesional y trabajo social: principios, valores,
problemas y dilemas éticos de la acción profesional‖, Chile.
Aguayo, C (2007). Las profesiones modernas: Dilemas del conocimiento, Buenos
Aires, Espacio Editorial.
Ayala, S.F. (2009) Una mirada reflexiva a la significación conceptual de la
intervención profesional del Trabajo Social. Universidad de la Salle, Facultad de
Ciencias Económicas y Sociales, Revista Tendencias y Retos No. 14.
Ballestero, A Dilemas éticos en trabajo social: el modelo de la ley social Portularia,
(1994).Universidad de Huelva. España, Revisada por el Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social. España.
Ballestero, E.J., Úriz, P.M., Viscarreta, G.J. (2011).
Baquero, A (2006) Ética actual y profesional: lecturas para la convivencia global
del siglo XXI México. International Thomson editores.
Borgianni, E., Guerra Y., Montaño C. (2003) Servicio Social Critico. Sao Paulo,
Brasil. Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social, Cortez Editora.
Borgianni, E., Guerra Y., Montaño C. (2003) Servicio Social Critico. Sao Paulo,
Brasil. Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social, Cortez Editora.
Calderón E, Mosquera G (2007) Intervención de trabajo social en obras de
infraestructura vial Transmilenio, proyectos Instituto De Desarrollo Urbano (IDU).
Cifuentes, R.M. (2009), Aportes para la reconfiguración de la intervención
profesional en Trabajo Social, Bogotá, Universidad de la Salle, Facultad de
Ciencias Económicas y Sociales, Revista Tendencias y Retos No. 14.
Fóscolo, N. (2007) Desafíos éticos del trabajo social Latinoamericano.
Paradigmas, Necesidades, valores, derechos. Editorial Espacio, Argentina.
99

Hernández, B. A (2006) Ética profesional y actual. Lecturas para la convivencia
global en el siglo XXI., Editorial THOMSON, México.
Hernández, S. R., Fernández C. F., Baptista P.L., (2007) Metodología de la
investigación, Cuarta Edición, Interamericana de ediciones SA. México.
Miranda, M. (2010). De la Caridad a la Ciencia I, Trabajo Social: La construcción
de una

disciplina científica. Buenos Aires, Espacio Editorial.

Palma D., Miranda P., Navarro J, (2006). Ética y Trabajo Social en las voces de
sus actores: un estudio desde la práctica social. Chile. Morán, C.J. (2006).
Fundamentos del Trabajo Social, Trabajo Social y Epistemología. Valencia,
España, Editorial Tirant lo Blanch.
Rosas, M (2007). Profesionalización en trabajo social: rupturas y continuidades, de
la re conceptualización a la construcción de los proyectos éticos políticos (1
ed.).Buenos aires. Espacio.
Ruiz López, L. y otros, (2008), Foro Nacional de Ética, Relaciones y Nuevos
Contextos en el Ejercicio Profesional, Fundación Universitaria Monserrate,
Universidad Colegio Mayor De Cundinamarca Consejo Nacional de Trabajo Social,
Bogotá, Colombia.
Silva Barroco, M. (2001) ética y servicio social: fundamentos ontológicos, Sao
Paulo, Brasil
Victoria Camps, Osvaldo Guariglia (2005) Concepciones de la Ética
Trotta S.A. Ferraz, Madrid España, Volumen 2

Editorial

INVESTIGACIONES
Coloquio Internacional sobre Políticas Sociales y Trabajo Social. Facultad de
Trabajo Social y Desarrollo Humano., (2006) Universidad Autónoma de Nuevo
León, Monterrey, México. Trabajo Social y sus Desafíos Teóricos Éticos y Políticos
en el siglo XXI: la producción de conocimiento y el ejercicio profesional del
asistente social.
100

CONETS. Código de ética profesional de los trabajadores sociales en Colombia.
Bogotá. 2009.
Duque, A (2004) .Textos de investigación en el trabajo social No.1 Manizales,
Universidad de Caldas, Consejo Nacional para la Educación en trabajo Social,
Producción investigativa de trabajo social en las capitales del eje cafetero. Praxis,
identidad y formación en trabajo social. Un estudio del sistema de
representaciones simbólicas.
Federación Internacional de Trabajadores Sociales FITS (1994) ―La ética del
Trabajo Social, Principios y criterios‖, Ed. Consejo General de Diplomados en
Trabajo Social.
Perilla J, (2007) Intervención de trabajo social en comisarías de familia trabajos de
grado en unidades académicas de Bogotá 1997-2007.
Tibaná Ríos, D (2009) Algunas Reflexiones sobre la construcción de un proyecto
ético-político en Trabajo Social, en Revista Tendencias y Retos No. 14.
Tibaná Ríos, D (2009) Algunas Reflexiones sobre la construcción de un proyecto
ético-político en Trabajo Social, en Revista Tendencias y Retos No. 14.

Páginas Web.
Dilemas Éticos de las y los trabajadores sociales en España. Navarra, España.
Recuperado

el

29

de

agosto

del

2013

de

http://ddd.uab.cat/pub/papers/papers_a2012m10-12v97n4/papers_a2012m1012v97n4p875.pdf.
Bermejo, F.J. (2006) Ética y Trabajo Social. Universidad Pontificia Comillas. En
Google libros. Recuperado el 28 de Agosto del 2013 en http://bit.ly/198v5VY.

Rosero Labbè, C y otros (2010) Intervención social, cultural y ética: un debate
interdisciplinario, Universidad Nacional de Colombia, Bogotá, Colombia.
Aguayo, C La Ética y la vida cotidiana en la práctica profesional. Un análisis desde
el Trabajo Social Chileno. Recuperado el 21 de Marzo en
http://www.bibliotecainternacionaldelconocimiento.cl/index.php?option=com_sobi2
&catid=50&Itemid=57
101

Aguayo, C Ética profesional: una tensión constante entre la ética de la
responsabilidad y de la convicción, aspectos importantes de la ética profesional
Sociedades en debate. Recuperado el 21 de Marzo en:
http://www.bibliotecainternacionaldelconocimiento.cl/index.php
Aguayo, C. La Ética Profesional: Proyecciones y Perspectivas Desde una Ética de
la Convergencia. Rescatado. Recuperado el 21 de Marzo en: http:
//www.bibliotecainternacionaldelconocimiento.cl/index.php?optionAguayo, C. La
profesión y profesionalización: hacia una perspectiva ética de las competencias.
Recuperado el 17 de Marzo en:
http://www.freewebs.com/portaltrabajosocial/artculos.htm#_ftn1

102

ANEXOS

ANEXO No. 1 ENTREVISTA

TITULO: ESTRATEGIAS PROFESIONALES PARA AFRONTAR DILEMAS
ÉTICOS DE SEIS PROFESIONALES EN CONTEXTOS DE INTERVENCIÓN
RELACIONADOS CON SALUD, EDUCACIÓN, FAMILIA Y ORGANIZACIONES
SOCIALES.
OBJETIVO:
Identificar el perfil profesional, los significados, situaciones y estrategias que
confrontan la dimensión ética en la intervención profesional del Trabajo Social.
ENTREVISTADA:
CONTEXTO:
FECHA:
ENTREVISTADORA:
MOMENTOS DE LA SESIÓN:
A. SALUDO
Acuerdos iníciales.
B. DIÁLOGO: GUÍA DE PREGUNTAS.
I. Perfil Profesional.
-

¿En qué campos de intervención Ud. se ha desempeñado?
R. Esta pregunta ya la respondiste en el primer encuentro en el apartamento.
¿Cuál considera que la ha aportado más a su vida profesional?
¿Cuál es el vínculo que Usted establece entre su formación académica y su
accionar ético?
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II. Situaciones de la intervención profesional que confrontan la dimensión
ética
-

¿Qué posición ocupa el trabajo social en el campo de intervención en el que
Ud. labora?

-

¿Cuál es la intervención profesional que Ud. realiza en este contexto?

-

¿Cuál considera que es su aporte específico como trabajadora social en el
trabajo interdisciplinario?

-

¿Cómo reconocen los aportes de la trabajadora social, los demás
profesionales que laboran con Ud.?

-

¿Qué situaciones generan tensiones entre posturas éticas profesionales y
otros marcos normativos en las situaciones cotidianas en su intervención
como trabajadora social?

-

¿Qué relación observa entre el código de ética profesional y las normas
institucionales?

III. Significados sobre la intervención y ética profesional del trabajo social.
-

¿Qué importancia tiene para la intervención profesional, el conocimiento de los
códigos de ética?

-

¿Qué caracteriza a un profesional ético en la intervención directa con sujetos?
Valoraciones, cualidades, capacidades. Definir y dar sentido a la ética en
el perfil profesional. Principios. De lo que es absolutamente
imprescindible o inaceptable.

-

¿Cuál considera que es el valor de la dimensión ética dentro de la profesión?

IV. Estrategias
-

¿Cómo ha solucionado las tensiones que enfrenta en su intervención
profesional, entre su postura ética y otros marcos normativos?

-

¿Cómo desde la intervención contribuye a consolidar la dimensión ética en el
trabajo social?
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-

¿Cuáles son sus aprendizajes profesionales, en relación con la dimensión ética
del Trabajo Social?

C. CIERRE

OBSERVACIONES:
Comentarios sobre la entrevista, aportes a la investigación y a nuestra
formación académica.
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